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  Misión

Somos un Centro Académico de 
Salud de alta complejidad, dedica-
do a la asistencia, la formación de 
personas y la investigación biomé-
dica, que busca la excelencia, la 
promoción de la vida y la calidez en 
el servicio, en el marco de la visión 
cristiana de la persona humana.

  Visión

Como Hospital Universitario de 
la Universidad de La Sabana, ser 
reconocidos en 2029 como referen-
tes nacionales en asistencia de alta 
complejidad, docencia e investiga-
ción, líderes de redes regionales, 
logrando transformaciones en en-
tornos de salud, alcanzando los me-
jores desenlaces y cuidado para los 
pacientes y sus familias.
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Carta del Director

Entorno 

El año 2022 se convirtió en un año de transición desde la perspectiva de la realidad 
de un sistema de salud que venía madurándose durante los últimos 30 años. Un sistema 
de aseguramiento en el cambio de visión y concepto empezó a sentirse amenazado. 
Los flujos de recursos empezaron a convertirse en demorados y las aseguradoras tu-
vieron que cambiar sus direccionamientos, autorizaciones etc., para responder a los 
nuevos retos que imponía la Superintendencia Nacional de Salud después del 7 de 
agosto de 2022.

Lo anterior, no podía ser un obstáculo para prestar las atenciones en salud con ca-
lidad, eficiencia y eficacia, características de nuestra institución. 

Fue un año de visita de parte del ICONTEC para el nuevo ciclo de acreditación que 
inició en 2012 y que ahora nos garantizaban una institución de calidad con el horizonte 
cercano en lograr la acreditación de alta calidad. 

Un departamento de rehabilitación maduro, coherente, reconocido y reputacio-
nalmente capaz de mostrar que somos una institución de excelencia a nivel nacional 
e internacional.

Fuimos medidos con el acero de los pacientes de trauma; en esta oportunidad con 
un famoso deportista de alto rendimiento que por un accidente en la carretera llegó 
a nuestras manos y pudimos demostrar el crecimiento y la experticia de los grupos de 
trauma que lograron un desenlace en salud superior por encima de las estadísticas 
mundiales.

Por otro lado, logramos el segundo centro ambulatorio de Neurociencias en la ciu-
dad de Bogotá para llegar a tantas familias que hoy requieren del apoyo en este campo 
de la salud que post pandemia se ha incrementado. Y en esa línea, se inaugura una 
expansión hospitalaria en la sede principal de la Clínica con la vocación de la salud 
mental soñando poder aportar en la región Sabana Centro todo el modelo humanizado 
para este tipo de pacientes. 
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Así soñamos ser algún día reconocidos como una institución en el campo de las 
neurociencias: teniendo la especialización en psiquiatría de la facultad de medicina, 
crecimiento en la investigación y un impacto real en las personas que nos busquen en 
este campo.

Seguimos con la realidad de ser un hospital universitario que logre crecer en ta-
maño, complejidad y reputación en la región y con nuevos proyectos y sedes satélites 
poder llegar a más personas que conozcan la realidad de nuestra institución.

Esperamos que los cambios del sistema logren mejorar la atención en salud de los 
colombianos y podamos seguir aportando al gran proyecto de la Universidad de La 
Sabana en su modelo académico y asistencial. 

Dr. Juan Guillermo Ortiz Martínez, Director Clínica Universidad de La Sabana 
(Hasta febrero de 2023)
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Afiliaciones a asociaciones 
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Perfil de la Clínica 

Estructura y gobernanza 

Nuestros valores institucionales 

Estructura y gobernanza 

Para la toma de decisiones, la Clínica adoptó como modelo de gobierno el denomi-
nado gobierno colegial, modelo acogido por la Universidad de La Sabana. Dependen-
cia estructural de la Universidad La dirección de la Clínica está bajo la directriz de la 
Vicerrectoría de Proyección y Desarrollo de la Universidad de La Sabana



Órganos de Dirección Comité Directivo

ASAMBLEA
GENERAL

REVISORÍA
FISCAL

JUNTA
DIRECTIVA

JUAN GUILLERMO
ORTIZ MARTÍNEZ
Director General

Subdirectora Financiera y Administrativa
SONIA CRISTINA VERA ROJAS

Subdirectora Médica
MARÍA LEONOR RENGIFO VARONA

Subdirectora de Enfermería
MAYERLY ANDREA MEDINA JUTINICO

Subdirectora Educación e Investigación 
HERMENCIA CAROLINA APONTE MURCIA

Subdirección Comercial
LUZ ÁNGELA TORRES QUINTERO

Subdirectora Desarrollo Humano
ADRIANA MILENA GARCÍA LEÓN

Jefe de Aseguramiento de la Calidad
MARÍA CLAUDIA CUARTAS NAVARRETE
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Rector Universidad de La 
Sabana

Director General y 
Representante leal de 
la Clínica Universidad 
de La Sabana
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Organigrama

Asamblea General

La Asamblea General se reúne una vez al año y tiene como funciones reformar los 
estatutos, aprobar o no los estados financieros, adoptar los acuerdos que crea opor-
tunos para el desarrollo del objeto social y velar por que los servicios que la Clínica 
Universidad de La Sabana ofrezca, estén de acuerdo con los principios y los objetivos 
institucionales.
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Junta directiva

La Junta Directiva se reúne una vez al mes y tiene como funciones: tomar decisiones 
sobre el Plan Estratégico de la Clínica y desarrollar los planes de esta, de acuerdo con 
los estatutos y reglamentos aprobados por la Asamblea General, brindar los lineamien-
tos de contratación de la institución y establecer el presupuesto anual de la Clínica.

Comisión de Asuntos Generales

La Comisión de Asuntos Generales se reúne una vez a la semana y se encarga de 
estudiar y aprobar las políticas, las estrategias, los procesos y las estructuras organi-
zacionales para el funcionamiento diario de la Clínica. Entre sus principales tareas 
se encuentra: fijar los lineamientos generales para su funcionamiento, revisar perió-
dicamente la ejecución del Plan Estratégico y los planes operativos anuales, revisar 
periódicamente la ejecución presupuestal, así como los planes de desarrollo de la in-
fraestructura física y tecnológica de la Institución. La Comisión de Asuntos Generales y 
la Junta Directiva no cuenta con asesores externos.
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Logros
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Sostenibilidad financiera

La actividad de la Clínica en el año 2022 vs el 2021 presentó una disminución de 
ocupación y complejidad en las atenciones dado que los eventos por Covid-19 cayeron, 
lo que influyó directamente en los ingresos.

Es de anotar que, al bajar la ocupación y la complejidad de las ucis, baja el uso tam-
bién de servicios conexos (ayudas diagnósticas, medicamentos, interconsultas, etc.); si-
tuación que claramente termina influyendo en los resultados financieros de la Clínica. 

Por lo expuesto, en 2022 no hubo un incremento significativo de los ingresos, solo 
el 4% respecto al año 2021; sin embargo, hubo un incremento en servicios como urgen-
cias que creció el 17%, salas de cirugía 15% y Neurociencias el 184%, mientras que los 
servicios de internación disminuyeron sus ingresos.

En cuanto a los costos operacionales se presentó un crecimiento del 10% frente al 
año 2021, determinado por el incremento de los costos fijos que crecieron el 18%, dado 
principalmente en los gastos de personal que crecieron un 15% frente al año 2021 y en 
los costos de tecnología.
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En conclusión, los ingresos totales tuvieron un incremento del 4%, del 2021 al 2022, 
y los costos crecieron un 10%, arrojado un resultado negativo del EBITDA que pasó de 
$3.327 millones positivo en el 2021, a un negativo de -$2.061 millones en el 2022. Este 
resultado empeoró el margen de rentabilidad que pasó del -1% en el 2021 al -10.2% 
para el 2022.

Comportamiento de activos: el activo aumentó el 12% del 2021 al 2022. Las gráficas 
muestran su variación y su composición, reflejándose un aumento del 12% en el activo 
corriente y un aumento en el activo no corriente del 11%.

En el activo no corriente presenta un incremento del 11% en propiedad, planta y 
equipo. El siguiente gráfico explica la composición del activo corriente.

En cuanto a los pasivos, se presenta un incremento del 77%, dado que el pasivo co-
rriente pasó de un saldo en 2021 de $22.000 MM a $44.000 MM, debido a un incremento 
en deuda con vinculados económicos por $20.923 millones de pesos requeridos en el 
año 2022 como endeudamiento para capital de trabajo.



Informe de Responsabilidad Social 2022

15

Gestión de cartera

Los resultados de la gestión de cartera del año 2022 evidencian una caída en la partici-
pación de la cartera vencida con clientes, que pasó de un 22,6% a un 13,5%, bajando el riesgo 
financiero de la institución, esto debido a las diferentes gestiones realizadas enfocadas en la 
antigüedad de la cartera que se ven obstaculizadas por la glosa o la devolución y pagos pen-
dientes por aplicar. 

Es importante resaltar que la probabilidad de recaudo de la cartera es del 93%.
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Con respecto a la glosa el año 2022 se cerró con un porcentaje de participación sobre el 
total de cartera del 10.5% con mejora significativa hacia la disminución respecto al año 2021, 
dado que se logró mejorar la gestión de esta.

De igual forma, se logra la recuperación de cartera de facturas deterioradas o castigadas 
por pertenecer a procesos liquidatarios por la Supersalud por un valor de $1.404 millones para 
el año 2022.

Respecto a la rotación de cartera cerramos en el año 2022 con 128 días de cartera, lo cual 
es positivo comparado con los días de cartera del sector salud la cual está en promedio 162 
días, lo que quiere decir que se generó un desfase en la caja por los menores recaudos; impac-
ta también la cartera de entidades intervenidas por el estado como es el caso de Convida EPS 
y Caja de Compensación Familiar del Huila.
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La Clínica Universidad de La Sabana durante el 2022 realizó actividades y estrate-
gias en pro de minimizar su impacto ambiental negativo, las cuales permiten controlar 
los principales componentes ambientales que se encuentran inmersos en cada uno de 
los servicios prestados por la institución. Algunos de los mecanismos de mitigación se 
resaltan a continuación:

Uso eficiente de recursos

Energía eléctrica: Se presentan indicadores de consumo de energía en kilovatios 
por hora (kWh) por cantidad de pacientes atendidos, donde la meta definida fue de 15 
kWh por paciente. Para lograr las metas se realizaron estrategias de comunicación di-
rigidas a pacientes y colaboradores, las cuales fueron compartidas mediante capacita-
ciones y correo electrónico. Estas estrategias se relacionaron con el uso de dispositivos 
electrónicos, luminaria y reporte oportuno de fallas eléctricas.

En la Gráfica 1 se muestra el consumo de 2022 por mes donde se evidencia el cum-
plimiento de consumo para todo el año con un promedio de 11,2 kWh por paciente.

Gráfica 1. Consumo de energía en kWh por paciente atendido por mes durante 2022.

Fuente: Gestión ambiental, 2023.
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Agua potable

Se presentan indicadores de consumo de agua potable en metros cúbicos por can-
tidad de pacientes atendidos, donde la meta definida fue de 0,5 m3 por paciente. Para 
lograr las metas se realizaron estrategias de comunicación dirigidas a pacientes y co-
laboradores, las cuales fueron compartidas mediante capacitaciones y correo electró-
nico; y que estuvieron relacionadas con el reporte oportuno de fugas de agua, uso 
correcto del sanitario y señalización sobre el cuidado de los baños.

En la Gráfica 2 se muestra el consumo de agua potable durante 2022 por mes, don-
de se evidencia el cumplimiento de consumo para todo el año con un promedio de 0,24 
m3 por paciente.

Gráfica 2. Consumo de agua en m3 por paciente atendido por mes durante 2022.

Fuente: Gestión ambiental, 2023.

Fomento del reciclaje

Para la Clínica Universidad de La Sabana es muy importante garantizar el aprovechamien-
to de los residuos generados, con el fin de prevenir la contaminación y disminuir los impactos 
ambientales negativos que se pueden derivar por la incorrecta disposición de residuos.
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Durante el 2022, en la Clínica Universidad de La Sabana se generaron para aprove-
chamiento 39,4 toneladas de residuos aprovechables, un 15,7 % del total de generado 
para 2022. En promedio mensual, se generaron 3,28 toneladas de estos residuos, repre-
sentando el 15,8% del total de residuos generados por mes.

En la Gráfica 3 se puede evidenciar el cumplimiento de la meta (14% del total de 
residuos) exceptuando julio. Sin embargo, estos residuos representaron un promedio 
mensual de 15,8% del total de residuos generados por mes.

Gráfica 3. Índice de destinación de residuos a reciclaje por mes durante 2022.

Fuente: Gestión ambiental, 2023.

La recuperación de estos materiales aprovechables que son introducidos como ma-
teria prima en cadenas productivas, genera impacto significativo ya que se logra la 
disminución de residuos aprovechables dispuestos en rellenos sanitarios y por consi-
guiente la saturación de estos últimos. Cabe resaltar que los residuos aprovechables 
generados en la Clínica Universidad de La Sabana fueron comercializados por el gestor 
externo autorizado conforme a lo estipulado por la ley.

Así mismo, para garantizar la adecuada segregación de residuos, durante el 2022 se 
realizaron capacitaciones dirigidas al personal asistencial y administrativo, así como a 
pacientes y visitantes de la Clínica, relacionadas con la correcta separación de residuos 
generados en la Clínica, y campañas de reciclaje, como se evidencia en Ilustración 1.
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Ilustración 1. Actividad sobre fomento del reciclaje y separación de residuos realizada el 25/03/22.

Fuente: Comunicaciones, 2022.

Celebración días ambientales

Como parte de los mecanismos de mitigación de impactos ambientales negativos, 
durante 2022 se celebró el Día Nacional del Árbol, a partir una siembra de 12 árboles 
nativos (Cedrela montana), donde incentivamos a los colaboradores a cuidar el am-
biente y enseñamos los beneficios climáticos que otorga el recurso flora al planeta y a 
la Clínica. La invitación a participar en la siembra se compartió mediante correo elec-
trónico en la que participaron colaboradores de áreas como central de esterilización, 
enfermería, investigación, mantenimiento y seguridad, entre otros, como se muestra en 
la Ilustración 2.



Informe de Responsabilidad Social 2022

23

Ilustración 2. Celebración Día Nacional del Árbol el 29de abril de 2022.

Fuente: Comunicaciones, 2022.

Control de emisiones atmosféricas

Como medidas de control de emisiones, la Clínica Universidad de La Sabana reali-
za mantenimientos preventivos en los equipos que pueden generar emisiones atmos-
féricas potenciales para permitir el óptimo funcionamiento y la operación de estos 
sistemas, además de controlar las emisiones que pueden ocasionarse por averías.

Para las calderas se realizan controles de purga, control en la presión, combustión, 
nivel de agua, apariencia de la llama y aplicación de productos desincrustantes.
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Retos ambientales



Investigación
e Innovación
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Investigación

Los retos en salud constituyen una realidad constante para la Clínica Universidad 
de La Sabana, que en respuesta a las condiciones permanentes y emergentes se plan-
tean desde la investigación múltiples preguntas que respondan a los problemas iden-
tificados en el día a día. La formación de personas como compromiso expresado en la 
misión institucional se refleja dentro de la perspectiva de aprendizaje y desarrollo del 
mapa estratégico, con tres metas a alcanzar: 

a) Fortalecer el modelo de gestión y desarrollo de personas de la Clínica para el 
Campus Biomédico®

b) Conformar comunidades académicas
c) Desarrollar líneas de investigación que aporten al campus

Por tanto, la sinergia de las actividades asistenciales y académicas en la construc-
ción del equilibrio que permita los mejores resultados para los pacientes, es el pilar de 
la investigación pensando en el bienestar y propuesta en el marco de hospital univer-
sitario.

El modelo de Campus Biomédico® propuesto en la plataforma estratégica es el 
resultado del análisis del entorno con relación al funcionamiento de clínicas univer-
sitarias en el marco del Sistema de Salud en Colombia y la referenciación con los  
Academic Health Center en el mundo. Este concepto ha sido revisado y evaluado por 
la junta directiva convirtiéndose en proyecto bandera para la Clínica y la Universidad. 
Es así como se crea el Comité de Campus Biomédico®, órgano de gobierno con repre-
sentación de la Clínica y las Facultades de las ciencias de la salud involucradas en el 
proyecto: Medicina, Enfermería y Rehabilitación, y psicología, buscando la sinergia en-
tre academia, asistencia e investigación en salud.

El concepto es una idea de innovación que logra hacer vivo el Proyecto Educativo 
de la Universidad de La Sabana desde la academia hasta el impacto de la sociedad en 
un sector tan importante como lo es la salud en nuestro país, que pretende convertirse 
en una alternativa de escala humana capaz de integrar la academia, la asistencia, la 
investigación y la proyección social al interior de un concepto que permita unir objeti-
vos, alinear estrategias encaminados a formar “personas” capaces de tener una aten-
ción privilegiada de pacientes con el respeto de la persona humana y al mismo tiempo 
ser formadores de nuevas generaciones para nuestro país. El Campus Biomédico® es 
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la sinergia entre los procesos de formación de personas de las ciencias de la salud, el 
cuidado de los pacientes y la investigación y transferencia de la tecnología.

El trabajo organizado y comprometido del equipo asistencial y administrativo que 
conforma la Clínica alineado de forma sinérgica con las instituciones de educación 
superior, en primera línea con la Universidad de La Sabana permitió obtener el recono-
cimiento de Hospital Universitario por parte de la Comisión Intersectorial de Talento 
Humano en salud en el Acuerdo 00132 del 14 de mayo de 2020. 

La investigación en la Clínica es visible desde diferentes escenarios donde se arti-
culan la investigación clínica y académica. La primera de estas por medio de un centro 
de buenas prácticas certificado, en el que se interactúa con la comunidad internacio-
nal en el estudio de terapéutica de innovación, y la segunda dando vida a las propues-
tas de la comunidad académica en respuesta a las necesidades de la población bajo la 
supervisión de la Subdirección de Educación e Investigación.

Cada servicio plantea propuestas y proyectos analizados desde el comité de ética 
en investigación, siempre bajo la tutoría de un funcionario institucional que direcciona 
al personal en formación y hace posible la implementación misional del concepto de 
campus. 

Las propuestas de investigación académica se consolidan y revisan en el comité de 
ética en investigación académica con una revisión metodológica y ética que permite 
tener producción científica de calidad, con una revisión de 35 propuestas para el 2022 
como se presenta en la siguiente gráfica.

Fuente. Comité de ética en investigación académica
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En conjunto con la Dirección de Investigación de la Universidad de La Sa-
bana se está apoyando la investigación con la convocatoria denominada de 
Campus Biomédico, la cual está dirigida a resolver preguntas que den solución a pro-
blemas de los pacientes y a sus familias a partir del trabajo conjunto de los docentes 
de la Universidad y los colaboradores de la Clínica, se aprobaron siete (7) proyectos 
durante el 2021 los cuales están en ejecución. En septiembre de 2022, se realizó el 
lanzamiento de la segunda versión denominada “Múltiples miradas para apoyar la in-
vestigación con impacto tangible en la Clínica Universidad de La Sabana”.

En el compromiso de la alineación de la Clínica con las políticas nacionales, un 
equipo multidisciplinario participó en el proceso de formación de ética, bioética e in-
tegridad científica liderado por el Ministerio de Ciencia y Tecnología del cual surge 
una declaración de principios y el inicio de un modelo de gobernanza.

Desde la investigación clínica el INVIMA otorgó la certificación en Buenas  
Prácticas Clínicas en el año 2012 y renovó la certificación en febrero de 2018.  
La Unidad de Investigación Clínica desarrolla proyectos generados en la industria far-
macéutica; durante el 2021 se realizó una renovación en su planta física con finaliza-
ción de adecuaciones en 2022, hubo cambios en su organización, con un nuevo equipo 
de trabajo y nuevos proyectos de investigación. Con revisión de 19 factibilidades en el 
2022 y dos proyectos en ejecución.

El equipo de trabajo de cada estudio se fundamenta en la experiencia en conduc-
ción de estudios clínicos, desarrollo de evaluación de tecnologías sanitarias, estudios 
de evaluaciones económicas y se ha trabajado con multinacionales tanto en la incor-
poración de productos farmacéuticos, no solo en Colombia, sino en otras partes de 
Latinoamérica y el mundo. 

El liderazgo de estas propuestas se hace manifiesto en los grupos de Mincien-
cias actualmente inscritos: Trauma y Rehabilitación, Evidencia terapéutica, salud 
sexual y procreativa, psiquiatría y salud mental; durante el 2021 el grupo de Trans-
lational Science in infectious and Critical Care Medicine TS ID/CCM dirigido por el  
Dr. Luis Felipe Reyes como parte de la Clínica repunta el trabajo en investigación con 
publicaciones de alto impacto. Cada uno de ellos con diferentes líneas de investiga-
ción dirigidos a problemáticas frecuentes y de impacto en la población general. A con-
tinuación, se describe cada grupo con sus publicaciones.
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Trauma y rehabilitación

Director de Grupo, Juan Guillermo Ortiz
juan.ortiz1@clinicaunisabana.edu.co

El grupo de investigación ‘Trauma y Rehabilitación’ de la clínica está conformado 
por especialistas en medicina física y rehabilitación y por especialistas del servicio de 
ortopedia y traumatología, su director el Dr. Juan Guillermo Ortiz ha liderado el gru-
po desde sus inicios en marzo del 2007, es el grupo que respalda la investigación del 
postgrado de Medicina Física y Rehabilitación y a futuro el postgrado de Ortopedia. Las 
líneas de investigación están orientadas a la patología discapacitante o potencialmen-
te discapacitante de origen neurológico o músculo esquelético, patología traumática, 
técnicas y tecnologías en trauma y rehabilitación, medicina electrodiagnóstica, hospi-
tal universitario y sus componentes; y la bioética en trauma y rehabilitación.

Enfocado en las siguientes líneas de investigación:
· Rehabilitación y trauma
· Rehabilitación de patologías discapacitantes o potencialmente discapacitantes
· Técnicas y tecnología en trauma y rehabilitación
· Trauma y músculo esquelético
· Electrodiagnóstico

Evidencia terapéutica

Director de Grupo: Rosa Helena Bustos
rosa.bustos@unisabana.edu.co 

El grupo de investigación ‘Evidencia Terapéutica’ tiene pocos años de constituido, 
pero muchos de experiencia y logros en un esfuerzo conjunto entre la Facultad de 
Medicina y la Clínica Universidad de La Sabana. ¿Cómo medicar a un enfermo cuando 
llega al hospital, cuando está en cuidados intensivos o intermedios, o cuando se está 
recuperando en su habitación? No son solamente los especialistas tratantes según la 
afección son los que podrían dar la última palabra; existe una rama de la medicina, la 
farmacología clínica, cuyos profesionales apoyan los tratamientos y posibles terapias 
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para cada paciente, teniendo en cuenta la especificidad de su organismo y variables 
que a veces se salen del ámbito del propio especialista.
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Uso seguro del medicamento

Responsables del desarrollo del programa de farmacovigilancia de la Institución 
fomentando el uso seguro y eficaz de medicamentos desde personal en formación has-
ta especialistas, sustentando las decisiones clínicas dentro de la mejor evidencia dis-
ponible en eficacia, efectividad, seguridad y costos. Se plantean tres ejes de desarrollo 

Nanobiosensores: aplicaciones moleculares y 
bioanalíticas

Aplicaciones bioanalíticas mediante el uso de nanobiosensores para evaluación 
de biomarcadores, diagnóstico temprano de enfermedades, evaluación de fármacos 
biológicos e inmunogenicidad, monitoreo terapéutico de fármacos (TDM). Diseño y de-
sarrollo de nanobiosensores con aplicaciones en el área de la salud, “lab-on-chip”, 
aplicaciones farmacéuticas y nanobiotecnología.

Educación en farmacoterapéutica

El grupo contará con el desarrollo de investigaciones en educación farmacotera-
péutica ayudando al perfeccionamiento de la práctica en formulación farmacológica, 
el uso seguro y costo efectivo de los medicamentos de síntesis y de origen biológico.

Farmacogenética

Estudio de la medicina personalizada basada en la evidencia mediante estudios 
de farmacogenética y farmacogenómica. Encargados de las investigaciones de medi-
ciones plasmáticas de medicamentos de estrecho margen terapéutico para disminuir 
riesgo de eventos adversos garantizando la seguridad de los pacientes, pudiendo indi-
vidualizar dosis requeridas por cada persona. La medición de niveles plasmáticos de 
medicamento permite el desarrollo de diferentes proyectos de investigación, estudios 
de medicamentos fase IV. Individualizar la terapia farmacológica mediante la investi-
gación de los distintos polimorfismos genéticos presentes en nuestra población
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Psiquiatría y salud mental

Director de Grupo: Yahira Rossini Guzmán Sabogal
yahira.guzman@unisabana.edu.co

El equipo de investigación en Psiquiatría y Salud mental de la Universidad de La 
Sabana y la Clínica Universidad de La Sabana ha logrado ser referente nacional en pro-
cedimientos novedosos y de alta tecnología para ayudar a pacientes con diagnóstico 
de ansiedad y depresión. 

Dada la relevancia de la búsqueda del bienestar emocional, psíquico y social en 
las personas y los impactos evidentes de estas patologías en la productividad de la po-
blación y en el aumento en los costos de atención en salud. El grupo de investigación 
Psiquiatría y Salud Mental se ha dedicado a investigar estos aspectos y los mecanismos 
para abordarlos. 

Se viene trabajando en el diseño de proyectos interdisciplinarios con áreas como 
medicina física y rehabilitación, facultad de comunicación y psicología y se espera en 
el futuro trabajar con educación, derecho y enfermería. Dentro de sus líneas de inves-
tigación está: Prevención en riesgo de violencia y suicidio, como logro en este aspecto 
se cuenta con la publicación de artículo desarrollo de semillero de investigación de 
riesgo suicida en adolescentes. Se publicó artículo que relaciona violencia y género. 
Psiquiatría en rehabilitación y trauma en niños y adultos, en donde se desarrolló el 
proyecto que evalúa la adherencia de los pacientes de la Clínica Universidad de La 
Sabana a los planes caseros de rehabilitación. Con una publicación de la adaptación 
transcultural de la escala a HRQOLISP-40, dentro de un proyecto grande que involucra 
calidad de vida y rehabilitación. Salud mental y poblaciones susceptibles. Se aprueba 
la iniciación del proyecto para evaluar percepción de pacientes, médicos y estudiantes 
de medicina de la terapia electroconvulsiva.

Salud sexual y reproductiva

Director de Grupo: Marcos Castillo
marcoscz@unisabana.edu.co

El grupo de investigación de la Universidad de La Sabana que trabaja en salud se-
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xual y procreativa tiene como objetivo ser referencia en temas de investigación poco 
estudiados, o en temas comunes, pero con enfoques diferentes. El título del grupo es 
un ejemplo de esa mirada: no es salud sexual y reproductiva, como se encuentra ge-
neralmente en los temas médicos, sino salud sexual y procreativa, bautizado así por el 
ginecólogo Fernando Esteban Jácome, con un sentido que corresponde a la esencia de 
la Universidad de La Sabana y lo diferencia de otros grupos de investigación. El grupo 
nace paralelamente al programa de posgrado en ginecología y obstetricia de la Facul-
tad de Medicina, una maestría de investigación y profundización que viene a fortalecer 
a los semilleros de investigación y a los estudiantes que hacen sus prácticas en la Clí-
nica de la Universidad.

Translational Science in Infectous and Critical Care 
Medicine TS ID/CCM

Director de Grupo: Luis Felipe Reyes 
luis.reyes@unisabana.edu.co

El grupo de ciencias traslacionales y enfermedades infecciosas se registró a Min-
ciencias y fue avalado por la Clínica desde el 2020.

El grupo de investigación Translational Science in Infectious and Critical Care Me-
dicine (TS ID/CCM) es un equipo multidisciplinario de expertos en enfermedades infec-
ciosas y cuidado intensivo, se orienta a identificar y a solucionar los problemas clínicos 
del mundo real usando la medicina translacional para descubrir mecanismos molecu-
lares o intervenciones terapéuticas que puedan mejorar los desenlaces clínicos de los 
pacientes que padecen enfermedades infecciosas y/o se encuentran hospitalizados en 
cuidado intensivo. Con un perfil de investigación sobresaliente, el relacionamiento a 
nivel internacional ha permitido generar conocimiento relevante para la comunidad 
científica y la población general en enfermedades infecciosas donde se resalta el Co-
vid 19.

Con alianzas en diferentes latitudes se destaca la participación en el LIVEN Latin 
American Intensive Care Network, el estudio multicéntrico de plataforma adaptativa 
REMAP CAP liderado por la Universidad de Monash, Australia y alianzas nacionales 
con la Fundación Shaio, Hospital San Ignacio, Fundación Valle de Lili, Universidad de 
Antioquia, entre otras.
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En el contexto de centro académico de salud y del Campus Biomédico® cuenta 
con el Medical Research Center® (MRC) desde agosto de 2014, el cual consta de los 
siguientes laboratorios: de Fisiología, de Farmacología, de Inmunología, de Biología 
Molecular, de Microbiología, de Genética, Arcaico, PheumoTech y de PCR. En este cen-
tro se integra la investigación de diferentes grupos multidisciplinarios de la Facultad 
de Medicina de la Universidad de La Sabana.

Para el reto planteado en el 2022 de continuar con el trabajo en equipo desde 
investigación para ampliar las propuestas de investigación y el relacionamiento con 
los diferentes actores se ha trabajado de forma articulada con todos los procesos ins-
titucionales para dar vida a la investigación como una línea transversal de despliegue 
alineado a las rutas asistenciales y administrativas, generando mayor visibilidad y re-
conocimiento dentro de los grupos de interés.

Compromiso con la comunidad Educación

El concepto de “educación en salud” se define como el conjunto de estrategias di-
rigidas a favorecer cambios en los comportamientos que deterioran la salud, así como 
fortalecer el desarrollo de hábitos que promuevan estilos de vida saludable. Para la 
Clínica Universidad de La Sabana la comunidad está constituida por los pacientes y sus 
familias, el personal asistencial, el personal en formación y académico como se mues-
tra en la gráfica del modelo conceptual de Level y Clark.
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Bajo el direccionamiento descrito en una política institucional y en concordancia 
con las entidades gubernamentales y demás instancias en salud, el compromiso de 
educación es asumido por el grupo primario de educación que reúne las diferentes 
iniciativas institucionales en respuesta a las necesidades detectadas con despliegue 
a través de un cronograma de actividades anuales con diferentes estrategias de im-
plementación. La voz de los grupos de interés se recoge con las estrategias definidas 
previamente, revisión del perfil epidemiológico de la Clínica, encuestas a las personas 
en las salas de espera; a los cuidadores y a los familiares; encuestas al personal en for-
mación, así como al personal asistencial vinculado a la Institución.

Durante el 2022 se realizó una revisión general de las estrategias vigentes y los in-
dicadores de impacto y cobertura proponiendo metas cada vez más retadoras.

Para el despliegue y sensibilización de la 
información las estrategias fueron:

· Actividad académica programada
· Estrategia de medios
· Trabajo en salas de espera 
· Programas asistenciales transversales

Actividad académica programada

Para esta estrategia se estableció un cronograma de actividades asociado a un 
plan temático para la realización de dos actividades mensuales, a saber: 

· Profesor invitado (experto)
· Grand Round

El cumplimiento de las actividades programadas ha sido cercano al 100% durante 
los últimos cinco años, con participación variable del público objetivo y con el rela-
cionamiento de ponentes nacionales e internacionales que permite el crecimiento del 
conocimiento científico
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Gráfica Asistentes a las actividades académicas de profesor invitado y Grand Round, 2018-2022

Fuente. Grupo Primario de Educación en Salud

Gráfica 286. Asistentes a las actividades académicas de profesor invitado y Grand Round, 2021-2022

Fuente. Grupo Primario de Educación en Salud
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Estrategia de medios

La educación a los pacientes y a la comunidad en general se soporta por comu-
nicaciones con un temario variado organizado de forma sinérgica con las temáticas 
centrales definidas para el cronograma, pero con cobertura de otros puntos de interés 
según la población, para el 2022 se consolidó lo aprendido durante la pandemia junto 
con la perspectiva de promoción y prevención de forma más global.

Gráfica 288. Estrategias de difusión del programa de educación Clínica Universidad de La Sabana.

Fuente. Comunicaciones

La estrategia de comunicaciones hacia la comunidad y a los colaboradores se for-
maliza y fortalece a través de un plan de comunicaciones que soporta las necesidades 
de las diferentes instancias institucionales y de forma paralela consolida la imagen 
institucional con contenido de calidad que se imparte por redes sociales y por la pági-
na de la clínica.

El apoyo de los estudiantes de fisioterapia de la Universidad de La Sabana en su 
práctica de educación a la comunidad ha sido un componente de impacto en la edu-
cación a la comunidad que se ha desplegado en diferentes modalidades según el plan-
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teamiento de las actividades propuestas para cada vigencia. Durante el 2022 apoyaron 
la educación del paciente de asistencia ambulatoria en las diferentes salas de espera 
de la clínica, la escuela de pacientes de secuelas post covid, salud mental, hipertensión 
arterial, diabetes, columna y obesidad.

Fuente. Informe de semestre estudiantes de fisioterapia Universidad de La Sabana

Trabajo en salas de espera:

La actividad en salas de espera es una estrategia en la que se captan pacientes y/o fami-
liares en las salas de espera de los servicios ambulatorios, el equipo interdisciplinario según 
programación realiza sesiones cortas en los temas priorizados en el cronograma institucional 
o por normatividad; dependiendo del alcance proyectado se organizan dinámicas o magistra-
les, evaluando al finalizar la sesión el conocimiento adquirido y la percepción de la actividad 
realizada. 

Los temas trabajados durante el último período incluyen: “Como soy un Buen paciente y 
un Buen Cuidador”, hábitos de vida saludable; cuidados generales del adulto mayor; derechos 
y deberes; importancia del lavado de manos, manejo del estrés, uso adecuado de elementos 
de protección personal e información general del COVID 19, salud mental.

Gráfica 289. Consolidado pacientes y familiares intervenidos en consulta externa. 2014-2022

Fuente. Grupo Primario de Educación.
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Transversales:

En el área de internación se han implementado sesiones educativas orientadas a 
las necesidades del paciente, acerca de su patología, plan de tratamiento, prevención 
de complicaciones, riesgos y expectativas acerca del pronóstico de su condición clíni-
ca. La educación es realizada por el grupo médico liderada por el hospitalista y por las 
profesionales de enfermería, la entrega de la información se realiza en los diferentes 
momentos de atención, y se refuerza al paciente y su familia cerca de su egreso para 
la aplicación de la encuesta: CUIDARTE. Con los resultados que se presentan a conti-
nuación. 



40

Informe de Responsabilidad Social 2022

Gráfica 290. Momentos de educación en internación.
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Escuela de Pacientes

Desde una iniciativa piloto en el 2018 desarrollada con los estudiantes de enfer-
mería de la Universidad de La Sabana y en respuesta a las necesidades identificadas 
de manera recurrente en los pacientes y las familias surgen las escuelas de pacientes. 

En el 2020 se inició el diseño de las escuelas de pacientes, con tres (3) temáticas 
priorizadas por ser las que generan mayor reconsulta, sobresalen en el perfil epide-
miológico y se abordan de forma interdisciplinar: columna, hipertensión arterial y dia-
betes. En un diseño modular, en modalidad virtual y con material corto en su mayoría 
gráfico se realizó el lanzamiento durante el 2021. Con una buena acogida por los pa-
cientes y sus familias se logró una cobertura de 195 participantes en columna, 98 en 
hipertensión arterial y 38 en diabetes con una percepción satisfactoria y muy satisfac-
toria en la mayoría de los participantes. Durante el 2022 se realizó el lanzamiento de 
la escuela de salud mental y secuelas postcovid

Gráfica. Piezas material gráfico Escuela de Pacientes

Fuente. Grupo Primario de Educación.
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Para el reto propuesto durante el 2022 de establecer diferentes estrategias que 
fortalezcan la educación al paciente y su familia en respuesta a las necesidades iden-
tificadas se formalizó el análisis crítico del alcance e impacto del grupo primario de 
educación ante las estrategias propuestas y se inició una revisión formal de las Rutas 
Integradas de Atención en Salud- RIAS- en concordancia al proceso institucional el 
cual continua en construcción.

Retos 2022

Aspecto material Investigación e innovación: Recibir la visita de recertificación de 
la unidad de investigación clínica generando mayor solidez en la investigación clínica. 

Aspecto material Compromiso con la Comunidad (Actividades de educación): Do-
cumentar e implementar a partir del diagnóstico institucional las Rutas Integradas de 
Atención en Salud-RIAS.



Cumplimiento de
la Normatividad
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Cumplimiento corporativo sigue reglas específicas que se deben ajustar a las con-
ductas, tareas, o actividades en una organización para poder llevar a cabo el cumpli-
miento de una política organizacional, su principal función es conocer la entidad de 
manera transversal donde identifica, asesora, alerta, monitorea y reporta los riesgos 
de cumplimiento en la organización, es decir, evitar el riesgo de recibir sanciones por 
incumplimientos legales, normativos y regulatorios, sufrir pérdidas financieras o pérdi-
das de reputación por faltas de cumplimiento con leyes aplicables, teniendo siempre 
presente los valores corporativos y éticos establecidos.

Desde la Dirección General y en cabeza del Oficial de Cumplimiento Corporativo 
se promueve y desarrolla un plan de cultura de cumplimiento y legalidad buscando 
crear conciencia a nivel general de la transcendencia e implicaciones civiles y penales 
que puede llegar a tener el no prevenir el riesgo de lavado de activos ,financiación del 
terrorismo y financiación de la proliferación de armas de destrucción masiva al interior 
de la Clínica Universidad de La Sabana; esto teniendo en cuenta que el SARLAFT es el 
sistema de prevención y control que deben implementar los vigilados por la Supersa-
lud, para la adecuada gestión del riesgo de lavado de activos y financiación del terro-
rismo (LA/FT/FPADM) en cumplimiento de la circular 009 del 21 de abril del 2016 y su 
nueva actualización según la circular externa 20211700000005-5 DE 2021,para esto 
la Clínica adopta políticas, procedimientos y herramientas mínimas que contemplan 
todas las actividades de manera transversal; se han implementado mecanismos de pre-
vención, identificación, medición y control del riesgo, donde todos los funcionarios se 
comprometen en su ejecución y cumplimiento y a su vez se está fortaleciendo el plan 
de protección de datos personales y el Subsistema de Administración del Riesgo de 
Corrupción, la Opacidad y el Fraude SICOF.

Frentes que conforman el cumplimiento corporativo

· SARLAFT (Circular 009 del 21 de abril del 2016)
· Protección de datos personales (ley 1581 del 2012 y decreto 1377 del 2013) y regu-

lación de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)
· SICOF Subsistema de Administración del Riesgo de Corrupción, la Opacidad y el 

Fraude

Como parte de la tarea de cultura de cumplimiento de manera constante se realiza 
campañas de concientización de la importancia de prevenir el riego de lavado de ac-
tivos y financiación del terrorismo, importancia del manejo de información personal; 
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protección de datos persónales, en el año 2022 se trabajó un plan de capacitación vir-
tual, en la plataforma “Virtual Sabana“ o por el aplicativo Teams, la capacitación está 
estructurada de la siguiente manera; un video donde el Oficial de Cumplimiento Cor-
porativo de la entidad transmite de manera primordial un mensaje de conciencia sobre 
la importancia de implementar en la entidad un plan de cultura y de cumplimiento y 
un sistema de administración del riesgo de LA/FT/FPADM), importancia del buen ma-
nejo de datos persónales, y como desde nuestro puesto de trabajo se puede prevenir la 
corrupción, la opacidad y el fraude; la capacitación también cuenta con una presenta-
ción donde se señalan los aspectos más importantes del SARLAFT, protección de datos 
personales y las consecuencias que se pueden presentar si la entidad no mantiene un 
sistema SARLAFT de la manera correcta y en cumplimiento de la circular 009 del 21 de 
abril de 2016, y las sanciones a las cuales se puede ver abocada la Clínica Universidad 
de La Sabana al no manejar de manera adecuada los datos persónales de los titulares 
de esta información.

Al finalizar la capacitación el funcionario está en capacidad de responder un cues-
tionario sobre los temas expuestos, La Clínica Universidad de La Sabana lleva control 
de las personas capacitadas y registra cada evaluación realizada y así de esta manera 
se va fomentado una cultura de cumplimiento.

Módulo de capacitación virtual 
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Resultados de la capacitación 2022

Total, público objetivo 2022 490

Total, público capacitado 2022 185

Total, público faltante 2022 305

% De cobertura 38%

Desde diciembre del 2019 el Oficial de Cumplimiento paso a ser Oficial de Cumpli-
miento Corporativo quien está al frente de los frentes de SARLAFT, protección de datos 
personales y subsistema SICOF.

En el proceso de SARLAFT la Clínica Universidad de La Sabana se están desarro-
llando los siguientes aspectos.

· Identifica las situaciones que puedan generar riesgo de LA/FT en las operaciones 
que realiza la entidad; mensualmente los subdirectores y jefes de área deben re-
portan las señales de alerta que den indicios de operaciones intentadas, inusuales 
y sospechosas esto se evidencia por medio de correo electrónico al Oficial de Cum-
plimiento. Hasta el momento no se han detectado señales de alerta en las áreas 
asistenciales.

· Elaboró y desarrolló los procesos y procedimientos a través de los cuales se lleva-
rán a la práctica las políticas aprobadas para la implementación del SARLAFT, para 
esto se creó un espacio de cultura de cumplimiento donde se dan a conocer estas 
políticas.

· Se siguen implementando y desarrollando controles en las operaciones, negocios o 
contratos que realiza la entidad; para esto se vienen realizando debidas diligencias 
en el momento de llevar a cabo operaciones, negocios o contratos para evitar un 
posible riesgo de lavado de activos y financiación del terrorismo (LA/FT/FPADM).

· Se realizan monitoreos a las áreas con mayor exposición al riesgo de LA/FT/FPADM, 
área comercial, gestión humana y jurídica, allí se verifica la buena debida diligen-
cia que según el SARLAFT se debe hacer.

· De manera anual la revisoría fiscal realiza auditoria a los procesos y procedimien-
tos del SARLAFT
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La Clínica Universidad de La Sabana hace parte del Comité de Oficiales de Cum-
plimiento del sector salud creado en el mes de junio del 2019, este grupo se consolido 
con el apoyo de Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito - UNODC en 
Colombia, se realizan reuniones mensuales el segundo viernes de cada mes con el pro-
pósito de este es fomentar, consolidar y ser un grupo de apoyo en temas de prevención 
de LA/FT/FPADM, y la buena implementación del SARLAFT.

Por otro lado, la Clínica Universidad de La Sabana genera mecanismos para mitigar 
el riesgo de vulneración de datos personales, así:

· Realiza de manera periódica campañas de cultura del buen uso de  
datos personales.

· Cuenta con el manual de manejo de datos personales y manual de seguridad de-
mostrada en datos personales.

· Dentro del plan de Cumplimiento Corporativo y el Plan de Cultura de Cumplimiento 
para el 2022 se realizaron los siguientes procesos:

· Campañas en el boletín Saludhable de la institución sobre protección de 
datos personales y Plan Anticorrupción de la Clínica y SARLAFT.

· Publicación y divulgación del manual de manejo de datos personales y ma-
nual de seguridad demostrada en datos personales que debe ser conocido 
por toda la entidad.

· Capacitaciones sobre la importancia del manejo de datos personales y SAR-
LAFT.

· Captura de autorizaciones por parte de los titulares de la información.
· Actualización del manual SARLAFT según la circular 20211700000005-5 de 

2021.
· Implementación del Subsistema Subsistema de Administración del Riesgo de 

Corrupción, la Opacidad y el Fraude SICOF según la circular 20211700000005-
5 DE 2021.

Es importante resaltar que la Clínica Universidad de La Sabana impulsará, meca-
nismos para generar una cultura que propenda por la prevención del riesgo de lavado 
de activos y financiación del terrorismo en todos los niveles al interior de la entidad; 
por tanto, todos los colaboradores de la Clínica Universidad de La Sabana deben ante-
poner los principios éticos y morales, así como el cumplimiento de las normas internas 
o externas vigentes en materia de LA/FT/FPADM.



Calidad en el Servicio
y Trabajo Bien Hecho
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Seguridad del paciente 

Dentro del sistema de gestión de Calidad, la Clínica cuenta con la política de seguridad 
del paciente la cual declara: “La Clínica Universidad de La Sabana se compromete a brindar 
una atención segura a sus pacientes. Por ello promueve la cultura de seguridad en todos los 
colaboradores, pacientes, familiares y cuidadores, desarrollando acciones preventivas para 
minimizar los riesgos en la atención y/o mitigar sus consecuencias”.

Como parte del despliegue de esta política se establecieron ocho metas de seguri-
dad del paciente, teniendo en cuenta para el diseño del procedimiento de cada meta, 
los paquetes instruccionales de seguridad del paciente del Ministerio de Salud

Metas de seguridad del paciente en el proceso de atención 2022
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La coordinación de seguridad del paciente realiza de forma periódica la verifica-
ción de adherencia a las estrategias de seguridad a través de listas de chequeo pre-
establecidas, posteriormente estos resultados se socializan a los diferentes servicios 
evaluados. A través de esta buena práctica se han logrado establecer espacios y herra-
mientas de relacionamiento con los grupos de interés, algunos de estos son el Comité 
de Seguridad del Paciente, un espacio donde se exponen los indicadores mensuales y 
se buscan mejores prácticas junto a los directivos y jefes de servicios.

En el año 2022 se logró el reporte de 5047 reportes por la seguridad el paciente 
gracias a la implementación de estrategias de difusión de cultura del reporte permi-
tiendo que el volumen de reportes volviera a estar al nivel que se tenía antes de la 
pandemia. En cuanto al comportamiento de los reportes se mantiene el incremento de 
incidentes y la disminución de eventos adversos año tras año, asociados a que la mayor 
incidencia de los eventos, son clasificados como leves, lo que muestra la madurez del 
programa y la adherencia a la política por parte de los colaboradores de la institución.

Para fortalecer el conocimiento de la política institucional de seguridad del pa-
ciente, se realiza un despliegue anual a los colaboradores y personal en formación, lo 
cual permite la recordación de la taxonomía del programa, los objetivos y las metas de 
seguridad con cada una de sus estrategias. Para el año 2022 se logró la capacitación de 
789 colaboradores teniendo una cobertura de capacitación del 96%.

En la Clínica desde el año 2012, se avanza en un plan anual de capacitación en 
aspectos bioéticos, lo anterior con el fin, de fortalecer en nuestros colaboradores la 
cultura organizacional y promoción de los principios éticos en los procesos atención. 
Para el año 2022 el tema de capacitación fue “Aspectos bioéticos relacionados con el 
comienzo y el valor de la vida humana”. Logrando una asistencia de 304 colaborado-
res entre personal administrativo y asistencial. Las sesiones se realizaron de manera 
hibrida.



PIR®
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En nuestro propósito por impactar a la comunidad, nos interesa no solo el paciente sino su 
familia o su entorno más próximo. De esta manera, nace el programa de cuidadores. Sesiones 
en las que se ayuda a continuar el tratamiento del paciente y su evolución, también desde 
casa.



Humanización y
Experiencia del

Paciente
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Con el objeto de mantener la calidad en atención de los pacientes, durante los di-
ferentes momentos de cuidado por parte de enfermería, en la Clínica Universidad de 
La Sabana, se busca fomentar el cuidado integral al individuo y a su familia, aplicando 
el Proceso de Atención de Enfermería en los niveles de promoción, prevención, recupe-
ración y educación, a través de la gestión eficiente y oportuna de los recursos humanos, 
financieros, administrativos y físicos entre otros.

Desde la Subdirección de Enfermería para el año 2022, se priorizó la educación 
a pacientes y cuidadores, en diferentes temas relacionados con deberes, derechos y 
medidas de autocuidado. Así mismo, la educación a partir del Programa de Piel Sana, 
orientado a pacientes y cuidadores, con el objeto de vincularlos desde el autocuidado 
y como barrera de seguridad del paciente para minimizar la prevalencia de eventos 
adversos.

A partir del Programa de Piel Sana, se inició en septiembre de 2022, la caracteriza-
ción de grado de entendimiento de los pacientes mediante la aplicación de una esca-
la de clasificación orientada a los pacientes de las áreas de internación (Minimental 
abreviado) con el objeto de identificar el grado de atención cognitiva del paciente, 
que favorezca el diseño y estrategias de intervención para la educación de pacientes y 
cuidadores en temas relacionados con la prevención de lesiones de piel.

Durante este ejercicio, se realizó valoración de 159 pacientes, encontrando los si-
guientes resultados:

· 58 pacientes (50.4%), tienen intacta la capacidad cognitiva.
· 38 pacientes (33%), tienen una mínima alteración de la capacidad cognitiva.
· 15 pacientes (13%), tienen severa alteración de la capacidad cognitiva.
· 4 pacientes (3.4%), tienen moderada alteración de la capacidad cognitiva.
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Imagen 1. Test Minimental abreviado

Fuente: Colaboración con la Facultad de Enfermería y Rehabilitación - Facultad de ingeniería
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Desde la misma línea, en el último trimestre se eligieron a 101 pacientes según su 
patología para brindar educación en el tema de piel sana, logrando la cobertura del 
100% de los pacientes elegidos. Como apoyo a la gestión se diseñó una cartilla para 
el paciente y su familia de prevención de lesiones de piel, una vez esté diseñada con 
la línea institucional se comenzará su implementación conjuntamente con el diario 
“cuidar tu piel”, como estrategia de vinculación de pacientes y cuidadores, para que 
al egreso del paciente, cuenten con herramientas y conocimientos en el cuidado de la 
piel del paciente, cuanto se encuentre en su domicilio, en tal medida que no se presen-
ten lesiones de piel derivadas del cuidado, dado el alto impacto que estas presuponen 
en la movilidad, recuperación y dinámica de familia de los pacientes.

Otra de las líneas de educación a pacientes y cuidadores, en las que interviene en-
fermería, es la educación individualizada en derechos y deberes, teniendo en cuenta 
la utilización de herramientas pedagógicas que buscan favorecer el nivel de compren-
sión de pacientes y cuidadores, acorde al grado de entendimiento y atención cognitiva 
de los mismos.

Durante el segundo semestre del año 2022, se brindó educación a 794 pacientes, 
alcanzando cobertura del 107% según meta establecida, de acuerdo con el total de 
egresos mes, en el servicio de hospitalización.

En lo referente a educación en derechos y deberes al paciente y su familia, en con-
junto con profesionales en formación del área de psicopedagogía, se trabajó material 
educativo (formato físico y digital) para paciente pediátrico y sus cuidadores en el área 
de hospitalización.
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Imagen 2. Material digital educativo para paciente pediátrico y cuidadores.

Fuente. (https://gabrielaocsu.wixsite.com/revista-infantil/copia-decon%C3%B3cenos).

Con lo anterior, se pretende brindar educación, con enfoque de inclusión para la 
educación en derechos y deberes (transcripción en Braille y videos con lenguaje de 
señas).

Se realizó divulgación y seguimiento a la adherencia sobre el conocimiento y apli-
cación de los derechos y deberes de los pacientes, logrando un alcance del 95%, del 
total del personal asistencial de enfermería.
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En lo que corresponde a la línea de educación en temas relacionados con huma-
nización, dirigidas a los colaboradores, se alcanzó una cobertura del 85% de capacita-
ción en el código de ética y buen gobierno, donde se incluye: misión, visión, principios, 
valores, política de atención al paciente, deberes y derechos entre otros. El objetivo 
de esta actividad es sensibilizar a los colaboradores frente a la postura Institucional 
de compromiso con la vida, respeto por la persona y el actuar ético en la atención y 
cuidado de los pacientes.

Se cuenta con espacios educativos para el equipo de enfermería (jornadas acadé-
micas), realizadas una vez al mes, con metodología de asistencia híbrida, en espacio 
virtual o presencial.

Para el año 2022, se abordaron diferentes temas como:

· Seguridad de paciente.
· Preparación de procedimiento.
· Consentimiento informado.
· Plan de emergencias.
· Farmacovigilancia.
· Gestión ambiental.
· Actividades de esparcimiento. Entre otros temas.

Mensualmente se tuvo un público objetivo en promedio de 198 personas, con un 
porcentaje de cobertura promedio del 92.4%.

Imagen 2. Actividad navideña, personal de enfermería.
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Fuente. Subdirección de Enfermería.



60

Informe de Responsabilidad Social 2022

Dentro de la gestión de la Subdirección de Enfermería, durante el año 2022, se 
realizó reingeniería al indicador del modelo de atención de enfermería, con el objeto 
de fortalecer la adherencia, entendiendo que este se ha estructurado con la intención 
de plasmar las intervenciones que enfermería realiza en la gestión del cuidado, en los 
diferentes servicios de la Institución.

Se crearon listas de auditoría como mecanismo de autocontrol, individualizándo-
las, según el servicio, para así, identificar fortalezas y oportunidades de mejora.

A continuación, se anexa una de las listas de chequeo, utilizadas en el servicio de 
hospitalización y en la que se listan 26 ítems a evaluar.



FECHA AUDITORIA:06-07-2022

N° MOMENTOS DE CUIDADO CUMPLE NO CUMPLE NO APLICA OBSERVACIONES

1. INGRESO DEL PACIENTE 0 0 0

1.1
¿Registra en la nota de enfermería información sobre derechos y 
deberes?

1.2
¿En la nota de enfermería registra la valoración de riesgos (caídas, 
piel, broncoaspiración, alergias)

1.3
¿En la nota de enfermería registra la verificación de identificación 
del paciente?

1.4
¿Registra la presentación del equipo asistencial al paciente y su 
familia?

1.5
¿En la nota de enfermería registra información brindada sobre 
barreras de seguridad (timbre a la mano, barandas elevadas, 
acompañante permanente según edad o diagnostico)?

2. VALORACIÓN 0 0 0
2.1 ¿Registra en la nota de enfermería valoración cefalocaudal?

2.2
¿Evidencia el diligenciamiento de la escala a la valoración inicial 
del paciente? (cada cuanto)

2.3
¿Evidencia en la historia clínica el registro y valoración del dolor 
como quinto signo vital?

2.4 ¿Enfermera/o realiza el registro de transfusión de hemoderivados, 
teniendo en cuenta procedimiento institucional?

2.5
¿Enfermera/o realiza el registro de nutrición parenteral, teniendo 
en cuenta procedimiento institucional?

2.6
¿Enfermera/o realiza el registro del paso de catéter venoso central 
de inserción periférica

2.7
¿Auxiliar de enfermería realiza el registro de control de líquidos 
administrados y eliminados?

2.8
¿Se encuentra descrito los dispositivos invasivos del paciente 
(sondas, catéter, dispositivos de drenaje)?

2.9
¿Realiza el registro de valoración de piel teniendo en cuenta la 
escala según la edad del paciente?

3. ATENCIÓN DE NECESIDADES BASICAS 0 0 0

3.1
¿Registra en la nota de enfermería asistencia a necesidades básicas 
del paciente durante su atención (asistencial al baño, actividades 
de higiene y confort, asistencia de alimentación)?

4. ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS 0 0 0

4.1
¿En la nota de enfermería registra la administración de 
medicamentos y la verificación de los 10 correctos?

5. CAMBIO DE TURNO 0 0 0

5.1
¿En la nota de enfermería registra recibo y entrega de pacientes 
según metodología estrategia SAER?

6. EGRESO 0 0 0

6.1
¿Evidencia completitud en el registro de lista de chequeo egreso – 
cuidarte?

6.2
¿En la nota de enfermería registra la entrega de recomendaciones 
y signos de alarma al paciente y/o acompañante?

6.3
¿Si, el paciente sale remitido, se evidencia registro de signos 
vitales?

6.4
¿Si, el paciente sale remitido, se evidencia registro de 
acompañante? (nombre, parentesco)

6.5
¿Si, el paciente sale remitido, se evidencia registro de verificación 
de entrega de documentos?

6.6
¿Si, el paciente sale remitido, registra condiciones de egreso con 
soporte (oxigeno, dispositivos, líquidos endovenosos)?

6.7
¿Si, el paciente sale remitido, se evidencia registro de condiciones 
neurológicas?

6.8
¿Si, el paciente sale remitido, se evidencia registro de 
recomendaciones?

6.9
¿Si, el paciente sale remitido, se evidencia registro de toma de 
glucometría? (si aplica)

FIRMA PERSONA QUE AUDITA FIRMA SUBDIRECCIÓN DE ENFERMERÍA

SERVICIO:HOSPITALIZACION

NOMBRE PACIENTE: STELLA VARGAS SANCHEZ N° IDENTIFICACIÓN: 20421598

FORMATO DE AUDITORIA PARA HISTORIA CLÍNICA
DE MOMENTOS DE CUIDADO - HOSPITALIZACIÓN - UCI

Código:
Fecha: 2020.06.01
Versión:
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Archivo insertado 1. Formato de auditoría.

Fuente. Subdirección de Enfermería
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Adicional a la creación de las listas de chequeo en cada uno de los servicios, para 
monitorear los seis momentos de cuidados de enfermería, se aumentó la muestra de 
auditoría pasando de 16 a 130 listas de observación mensual, con lo que se aumentó 
en el 82% la muestra, para así poder obtener datos estadísticamente significativos que 
evidencien la realidad de la adherencia.

Para estas auditorías se toma una muestra con un margen de error del 10% y un 
nivel de confianza del 90%, del total de pacientes atendidos en las diferentes áreas:

A continuación, se lista aparte de la formula del indicador:

· Hospitalización: Número de egresos de pacientes (adulto y pediatría)
· Unidad de Cuidado Intensivo: Número de egresos de pacientes
· Unidad de Cuidado Intermedio: Número de egresos de pacientes
· Urgencias: Número de egresos de pacientes (área de observación)
· Salas de cirugía: Número de pacientes intervenidos
· Consulta externa: Número de procedimientos realizados en urología, dermatología, 

gastroenterología, cardiología, TECAR.

Gráfica 1. Porcentaje de adherencia, momentos de cuidado modelo de enfermería 2022

Fuente: Subdirección de Enfermería
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En sincronía con el mejoramiento continuo y generar respuesta a las oportunidades 
de mejora identificadas, en la gestión del cuidado; a partir de octubre de 2022 se inició 
auditoría a la ruta de medicamentos, creando dos listas de chequeo, para monitorear 
en los diferentes servicios de la Institución, basados en muestreo estadísticamente sig-
nificativo.

Los resultados obtenidos en cada una de estas auditorías desde el ejercicio de 
autocontrol se dan a conocer a los colaboradores en piezas gráficas y en las jornadas 
académicas, mensuales, con el objeto de generar sensibilización en los colaboradores 
y con esto cambios positivos de comportamiento hacia la mejora y prevención de ries-
gos.

Imagen 3: Pieza gráfica informativa

Fuente. Subdirección de Enfermería
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En julio de 2022, se recibió la visita por parte de ICONTEC, como parte de los ciclos 
mejoramiento en los que la Clínica de la Universidad de La Sabana, lleva por más de 
10 años y como conclusión se reconocieron los avances en el despliegue del modelo de 
cuidado de enfermería en coordinación con los médicos hospitalarios, se destacó este 
modelo de atención evidenciado en el empoderamiento y visibilidad del personal que 
facilita la gestión clínica de la Institución, la ejecución de los procesos de atención de 
los pacientes, la identificación de sus necesidades, la documentación, análisis y segui-
miento de los planes de cuidados de enfermería y médicos, y el trabajo multidiscipli-
nario en el día a día de la operación para dar una atención con calidad a los usuarios. 

De acuerdo con el plan de acción y cronograma del Grupo de Humanización defi-
nido para el año 2022, se alcanzó cumplimiento del 89% de las actividades propuestas, 
destacándose la educación a los colaboradores, en temas relacionados con líneas de 
humanización.

Por tanto y dadas las fortalezas y oportunidades de mejora identificadas, se conti-
núan desarrollando intervenciones orientadas en el aprovechamiento de los recursos, 
en propender por las mejores prácticas de cuidado, en disminuir la glosa aceptada, por 
causas relacionadas con registros de enfermería.



Bienestar y Condiciones 
Laborales de los 
Colaboradores 



66

Informe de Responsabilidad Social 2022

Número de contrataciones en el 2022 por género

Número de contrataciones en el 2022 por lugar de 
residencia 
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Con corte a diciembre de 2022

Los datos se obtuvieron de revisión de la base de datos de información de cola-
boradores al cierre de diciembre de 2022 de personal vinculado a través de contrato 
laboral (Sistema de información Kactus), consorcios y terceros (Bases en Excel).

Número de empleados según tipo de vinculación 

Número de contrataciones en el 2022 por rango de 
edad 
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Distribución por género 

Tipo de contrato por género 
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401-2 Beneficios para los colaboradores de tiempo 
completo que no se dan a los colaboradores 
parciales o temporales

Los siguientes beneficios no se otorgan a empleados temporales:

· Licencia de maternidad extendida: se otorgan 20 días de permiso adicionales a los 
126 de ley, siempre y cuando se tenga contrato a término indefinido mayor a dos (2) 
años.

· Hora de lactancia extendida: se disfruta permiso de hora de lactancia por seis (6) 
meses más a los seis (6) establecidos por ley, aplica para personal con contrato a 
término indefinido mayor a dos (2) años.

· Descuentos colegios ASPAEN, aplica el descuento para funcionarios con antigüe-
dad de un año y contrato a término indefinido.

· Celebración fin de año hijos de empleados, que incluye un regalo para cada hijo, 
aplica para hijos de empleados con contrato a término indefinido y menores de 11 
años.

· Apoyo bien sea en tiempo o en dinero para participar en programas de formación, 
aplica para empleados con contrato a término indefinido.

401-3 Permiso parental

El permiso parental aplica según lo establecido por la ley, para mujeres 126 días 
calendario y para hombres 14 días calendario. En el 2022, este permiso fue disfrutado 
por 33 mujeres y 6 hombres, los cuales representan el 100% de la población que tenía 
derecho a dicho permiso. Después del permiso parental, el 100% de los colaboradores 
regresó al desarrollo de su puesto de trabajo. La licencia de maternidad extendida, 
permiso adicional de 20 días que ofrece la Clínica, fue disfrutada por 17 funcionarias, 
100% de las personas que cumplían con los requisitos para acceder a dicho beneficio.
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402-1 Plazo de aviso mínimo sobre cambios 
operacionales

Los cambios operacionales de la Clínica son planeados y se comunican con la an-
telación necesaria, de acuerdo con la envergadura del cambio a realizar, lo anterior, 
buscando que los colaboradores puedan organizar sus temas personales y familiares.

Bienestar y calidad de vida de los colaboradores

La Subdirección de Desarrollo Humano de la Clínica Universidad de La Sabana 
cuenta con una estructura documental construida según los lineamientos establecidos 
Institucionalmente para tal fin. Dicha estructura parte de la “Política de Desarrollo 
Humano”, la cual contempla los lineamientos que impulsan la selección, el desarrollo 
integral, la compensación, bienestar, formación y salud de los colaboradores, procu-
rando que el plan de vida de estos se armonice con los objetivos estratégicos de la 
Clínica y se consolide el equipo humano del campus biomédico de la Universidad de 
La Sabana. La política y su cumplimiento es revisada anualmente y el principal instru-
mento para verificar su cumplimiento es el comité de Gestión Humana.

Correspondiente al despliegue de esta línea estratégica de la política institucional 
de desarrollo humano, la Clínica tiene documentado e implementado el “Procedimien-
to de Bienestar a Empleados”, que busca ofrecer beneficios y actividades a los colabo-
radores vinculados y a su núcleo familiar, impulsando su formación laboral y personal, 
generando sentido de pertenencia y logrando cubrir sus intereses. Durante el año 2022, 
se continuo con la ejecución del portafolio de beneficios extralegales para los funcio-
narios de la Clínica, vinculados a través de contrato laboral, los cuales se resumen a 
continuación:

Durante el año 2022 se dio permanencia a los siguientes beneficios:

· Política de flexibilidad laboral de espacio para los trabajadores que por la natura-
leza de su cargo y funciones realizadas pudieran desarrollar sus funciones bajo esta 
modalidad, con corte a diciembre de 2022 permanecieron 27 personas, distribuidas 
así:
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· Disponibilidad de trajes de mayo para uso exclusivo de servicios con alta exposi-
ción tales como UCI, Urgencias, epidemiología, etc. Las demás áreas vuelven al uso 
de los uniformes asignados.

· Para diciembre de 2022 se generó el pago de un bono no constitutivo de salario co-
rrespondiente al 25% sobre el valor del salario de cada colaborador y proporcional 
al tiempo de vinculación, el cual fue apoyado por la Universidad de La Sabana.

Beneficios extralegales 2022



72

Informe de Responsabilidad Social 2022



Informe de Responsabilidad Social 2022

73

Durante el año 2022, se fortalecieron beneficios como el detalle de cumpleaños entrega-
do a los colaboradores, el cual consistió en un bono para disfrutar de un almuerzo y/o desa-
yuno en el restaurante el Mesón de la Clínica, a este beneficio accedió alrededor del 80% de 
la planta de personal.

También se incluyó la celebración de fechas especiales al grupo de terapia respiratoria 
e instrumentación quirúrgica, actividad que para el año 2022, se llevó a cabo en Compensar 
de la 220, en la que se obtuvo una participación del 95% con asistencia de alrededor de 41 
personas.

Adicionalmente, después de 2 años, se aprobó el aumento del valor del subsidio de ali-
mentación en un 15% para los colaboradores de la Clínica que devengan menos de 2 SMMLV. 
La decisión tuvo un costo anual de $22MM.

Por último, se retomó de manera presencial la celebración de fin de año y la celebración 
de Navidad para los hijos de funcionarios (306 niños participaron).
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Retos 2023:

· Actualizar e implementar nuevas estrategias de comunicación para fortalecer el 
reconocimiento del Portafolio de Beneficios de la Clínica.

· Fortalecimiento del Plan de Beneficios de la Clínica, de acuerdo con los resultados 
de la encuesta de capacitación, bienestar y reconocimiento a realizar en el año 
2023.

· Evaluar la política de flexibilidad laboral y generar estrategias de fortalecimiento 
de esta, de acuerdo con el cumplimiento de las políticas definidas en la misma.
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Seguridad y Salud en el Trabajo 

Representación de los trabajadores en comités 
formales

Trabajador – Empresa de salud y seguridad

Desde el 2013 se estableció una “Sub Política de Seguridad y Salud en el Trabajo” 
(DE.01.DH.01.PL.01-01), la cual actualmente se encuentra en su 10° versión (diciembre 
de 2021) y que hace parte de la “Política de Gestión del Talento Humano” (DE.01.DH.01.
PL.01), implementada desde marzo 2012 con actualización en mayo de 2022. En ella se 
declara el compromiso de la Clínica con la legislación en materia de seguridad y salud 
en el trabajo, el mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo y la protección 
de la integridad de los empleados, contratistas y terceras personas que se ven involu-
cradas en las actividades de la institución.

Las actividades y el plan de trabajo que se deriva de la política, se encuentran con-
solidados en el “Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo” (SS.01.ST.01), 
implementado desde 2013 y cuya última actualización se realizó en agosto de 2022, 
buscando que la seguridad y salud en el trabajo tenga un enfoque de sistema de ges-
tión basado en el mejoramiento continuo; cada una de las partes de dicho sistema de 
gestión tiene actividades implementadas para el mejoramiento de las condiciones de 
los trabajadores en temas de salud y seguridad en el trabajo y de los resultados de las 
mismas. 

El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) tiene por objeti-
vo mantener el más alto grado de salud en los empleados y proteger a todos los traba-
jadores de la Clínica Universidad de La Sabana de los diferentes riesgos potenciales a 
los que puedan estar expuestos, a fin de evitar la ocurrencia de accidentes de trabajo 
y enfermedades laborales en ellos. Este sistema incluye el Subprograma de Medicina 
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Preventiva y del Trabajo y el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial los cuales 
abarcan todas las actividades referentes a la Prevención, Seguridad y Promoción de la 
Salud, incluyendo la instauración de Sistemas de Vigilancia Epidemiológica y Progra-
mas sobre riesgos específicos, de los cuales se adelantan actividades de acuerdo con 
el riesgo y se implementan acciones buscando la mejora continua de las condiciones 
de trabajo en la Clínica.

Desde 2014 se ejecutan actividades de Prevención y Promoción de la Salud, estas 
se realizan a través de una campaña de prevención ocupacional que se realiza en abril 
de cada año desde 2012, con un tema específico de prevención cada día de la sema-
na, realizada por última vez del 24 al 28 de abril de 2023, la Semana de la Seguridad 
y Salud en el Trabajo realizada cada año en octubre también desde 2012 con un tema 
específico cada día de la semana, realizada por última vez del 15 al 18 de noviembre 
de 2022. Para el 2022 se realizaron campañas de salud mental por medio de infografías 
enviadas por comunicación interna a todo el personal de la Clínica.

Como vigilancia y verificación al cumplimiento de todas las actividades del SG-SST, 
la Clínica cuenta con un Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), 
organismo de promoción y vigilancia de las normas y reglamentos de Seguridad y Salud 
en el Trabajo dentro de la institución, formalizado desde 2009, con vigencia actual de 
junio de 2021 a junio de 2023, renovado cada 2 años de acuerdo con la normatividad 
vigente, conformado por igual número de representantes por parte de la administra-
ción y de los trabajadores, seis representantes elegidos por votación y sus respectivos 
suplentes designados, con participación de todo el personal de la institución.

Los miembros del Comité se reúnen mensualmente y analizan las investigaciones 
de la totalidad de los accidentes de trabajo (cobertura del 100% de las investigaciones 
realizadas desde noviembre de 2012), los incidentes y los casos de enfermedad labo-
ral. El COPASST también realiza inspecciones de áreas mensuales para identificación 
de peligros y condiciones inseguras generando planes de acción de los hallazgos en-
contrados; el seguimiento a la implementación de estos planes lo realiza el personal 
del área de seguridad y salud en el trabajo con acompañamiento de la ARL a través de 
la matriz de mejoras, siendo todo esto a su vez insumo para la matriz de riesgos de la 
Clínica.

El COPASST realiza seguimiento trimestral a los resultados de los indicadores del 
Sistema de Gestión y anualmente a la evaluación del sistema de gestión, proceso que 
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se realiza mediante autoevaluación de estándares mínimos, auditoría interna y revisión 
por el Comité de Dirección, logrando en 2022 un cumplimiento del 98,8% en la audito-
ría interna del sistema de gestión y un 98% de cumplimiento en la autoevaluación de 
estándares mínimos. Al ser un Comité que no depende de otra instancia, este gestiona 
directamente a través del área de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Clínica lo que 
se requiera implementar.

Teniendo como marco de referencia los valores y el concepto de Humanización de 
la Clínica, se cuenta con una “Política de Gestión del Talento Humano” (DE.01.DH.01.
PL.01), la cual cuenta a su vez, con una Sub Política asociada de “Respeto y buen tra-
to” (DE.01.DH.01.PL.01-02) que tiene como objetivo “promover en los trabajadores de 
la Clínica Universidad de La Sabana, el respeto y buen trato entre sus colaboradores, 
contratistas, personal en práctica y terceras personas que se ven involucradas en las 
operaciones de la institución, con base en los valores institucionales de prudencia, res-
peto, laboriosidad, solidaridad, transparencia y alegría.”

Para hacer operativa la “Sub Política de Respeto y Buen Trato” (DE.01.DH.01.PL.01-
02), la Clínica cuenta con un “Procedimiento para la sana convivencia laboral” (SS.01.
PR.07), que establece definiciones claras, las medidas preventivas, las actuaciones ante 
violencia verbal o física, el reporte e investigación de casos, las medidas de interven-
ción y los roles de los diferentes actores, todo esto implementado y vigilado por el 
Comité de Convivencia Laboral, el cual se establece como medida preventiva de acoso 
laboral y contribuye a proteger a los trabajadores contra los riesgos psicosociales que 
afectan la salud en los lugares de trabajo; dicho comité está constituido por ocho (8) 
miembros, cuatro (4) principales (2) dos delegados por la Clínica y (2) dos elegidos por 
los empleados y (4) cuatro suplentes (dos delegados por la Clínica y dos elegidos por 
los empleados), quienes analizan y evalúan los casos de presunto acoso laboral y pro-
ponen y evalúan los planes de acción que se generen. Hasta el momento en la institu-
ción no hay ningún caso constituido de acoso laboral tras los procesos de investigación 
respectivos. 
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Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de 
accidentes, enfermedades profesionales, días 
perdidos, ausentismo y número de muertes por 
accidente laboral o enfermedad profesional

La identificación de peligros, evaluación y valoración de riesgos que se realiza 
anualmente en la Clínica, permite priorizar los riesgos a intervenir, sobre los cuales se 
han desarrollado múltiples estrategias de intervención, mitigación y control, organiza-
das en Programas y Sistemas de Vigilancia Epidemiológica y enmarcadas en el Sistema 
de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Actualmente contamos con tres sistemas de vigilancia epidemiológica, el “Sistema 
de Vigilancia Epidemiológica en Riesgo Biológico” (SS.01.ST.04), el “Sistema de Vigilan-
cia Epidemiológica en Radiaciones Ionizantes” (SS.01.ST.02) y el “Sistema de Vigilancia 
Epidemiológica en Riesgo Biomecánico” (SS.01.ST.03); y cinco programas sobre riesgos 
específicos “Programa de Protección Radiológica” (SS.01.PG.04), “Programa de Segu-
ridad Química” (SS.01.PG.02), un “Programa de Protección Contra Caídas de Altura” 
(SS.01.PG.01), un “Programa para la Prevención del Riesgo Psicosocial” (SS.01.PG.05), un 
“Programa de Movilidad Segura” (SS.01.PG.03) y un “Plan Hospitalario de Emergencias” 
(SS.01.PA.01); de cada uno de ellos se derivan procedimientos, guías, análisis de ries-
gos, todos ellos socializados e implementados y a los cuales se les realiza seguimiento 
mediante indicadores mensuales, trimestrales y anuales, cuyo cumplimiento es moni-
torizado trimestralmente por el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo 
(COPASST).

Las acciones implementadas, tanto en actividades preventivas como de interven-
ción, han evidenciado una disminución progresiva en la accidentalidad institucional y 
en la severidad de estos:



Informe de Responsabilidad Social 2022

79

En 2022 disminuyó el número de accidentes de trabajo, los días de incapacidad 
requeridos, la severidad y la frecuencia con respecto a los dos años anteriores, además 
de que nunca se han presentado casos de mortalidad por accidente de trabajo en la 
historia de la institución.

En la siguiente gráfica se aprecia que la accidentalidad por tipo de riesgo en el 
2022, donde se refleja que la mayor accidentalidad fue por riesgo biológico a diferen-
cia del año 2021, donde la mayor accidentalidad fue por riesgo biomecánico. Por ser 
ambos riesgos importantes, la Clínica cuenta con sistemas de vigilancia epidemiológi-
ca para este tipo de riesgos.
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En el área de Seguridad y Salud en el Trabajo también se lleva el registro de los 
accidentes de trabajo y enfermedades laborales del personal con otras modalidades 
de contratación. En total, se presentó 1 accidente de trabajo en el 2022, al igual que el 
año anterior. 

Por otro lado, actualmente no tenemos ningún colaborador con diagnósticos cali-
ficados de origen laboral.

Toda la información de los factores de riesgo, los accidentes e incidentes de tra-
bajo, enfermedades laborales, seguimiento a casos y los registros de los mismos, son 
manejados directamente por el personal del área de Seguridad y Salud en el Trabajo 
de la Clínica de manera confidencial, manteniendo la fidelidad y objetividad de los 
registros y la custodia de los mismos, reportando la información a la Subdirección de 
Desarrollo Humano y al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) 
de acuerdo con lo que sea requerido.

Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de 
enfermedades relacionadas con su actividad

Dada la ubicación geográfica de la institución, en el área no se tiene un riesgo 
aumentado de enfermedades contagiosas. Sin embargo, debido al proceso propio de 
las actividades institucionales, la Clínica tiene algunos grupos de personas expuestas 
a riesgos específicos mayores que otros grupos poblacionales, los cuales se han identi-
ficado y priorizado mediante la identificación de peligros, evaluación y valoración de 
riesgos que se realiza anualmente en la institución y el registro de los perfiles de cargo 
en el profesiograma institucional que permite identificar los riesgos a los cuales están 
expuestos.

Los cargos con exposición a riesgo biológico, biomecánico, ruido, trabajos en altu-
ras, labores con algunos químicos específicos o trabajos con radiaciones ionizantes, se 
les realizan actividades específicas para el control y seguimiento del riesgo.

Dicho personal se tiene incluido en programas y sistemas de vigilancia epidemio-
lógica específicos como se describió previamente, realizando seguimiento y vigilancia 
constante tanto de los controles implementados como de los trabajadores, mediante 
inspecciones, mediciones ambientales, seguimiento a marcadores biológicos y exáme-
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nes médicos ocupacionales orientados a dicha exposición, permitiendo que hasta el 
momento no se hayan presentado casos de enfermedades relacionadas con su exposi-
ción ocupacional.

Se cuenta además, con un “Procedimiento para contratistas” (SS.01.PR.13), imple-
mentado desde mayo de 2016 y cuya última actualización se realizó en marzo de 2022, 
donde se establecen los requisitos que deben cumplir los contratistas y sus trabajado-
res cuando realicen actividades dentro de las instalaciones de la Clínica, para garanti-
zar que cuenten con la debida protección en seguridad y den cumplimiento a los linea-
mientos de Seguridad y Salud en el Trabajo y gestión ambiental de la institución; dicho 
procedimiento se socializa con los contratistas y se puntualizan aspectos operativos a 
través de la inducción a contratistas, que se realiza desde marzo de 2016 con el grupo 
de Seguridad y Salud en el Trabajo y Epidemiología, e incluye la entrega del folleto de 
inducción a contratistas con los aspectos más relevantes actualizado en 2023.

Avances respecto a los retos planteados para 2022

Fortalecer las capacitaciones y demás actividades del Sistema de Gestión de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo, tanto en el personal interno como en el personal con otras 
modalidades de contratación de la institución. Continuamos con la realización de las 
actividades del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, fortalecien-
do los diferentes programas y sistemas de vigilancia epidemiológica, manteniendo la 
tendencia a la disminución de los accidentes de trabajo y la no aparición de casos de 
enfermedad laboral. 

Se continúa trabajando en la cobertura de las capacitaciones en los temas de Se-
guridad y Salud en el Trabajo, contando con una cobertura global del 66% del personal 
en 2022, haciendo uso de la plataforma para las capacitaciones virtuales y abarcando 
también al personal con otras modalidades de contratación, puesto que, aunque ya se 
han venido realizando capacitaciones presenciales con ellos, continúa siendo necesa-
rio fortalecer esta actividad en 2023. 



82

Informe de Responsabilidad Social 2022

Realizar seguimiento a la implementación 
del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 
en el Trabajo por parte del personal con otras 
modalidades de contratación

Las auditorías a otras modalidades de contratación, se vienen realizando desde el 
área de Aseguramiento de Calidad de la Clínica desde el año 2013, dicho proceso se 
explica ampliamente en el documento “Procedimiento de Auditoría de Calidad” (últi-
ma actualización en agosto de 2020); dentro de este proceso se encuentra el monitoreo 
del estado del SG-SST de las otras modalidades de contratación en donde el área de 
Seguridad y Salud en el Trabajo participa desde el año 2017, verificando y garantizan-
do el cumplimiento de los estándares mínimos de acuerdo con la Resolución 0312 de 
2019 del Ministerio de Trabajo mediante una lista de verificación de documentos, este 
procedimiento se alineó con los contratos del personal con otras modalidades de con-
tratación desde el 2019 a través del área de jurídica de la Clínica donde se incluyó en 
todos los contratos la cláusula de cumplimiento del SG-SST, de acuerdo con la norma-
tividad vigente.

Buscando no solo alinear a las personas vinculadas bajo otras modalidades de con-
tratación en el cumplimiento de los lineamientos institucionales, sino también fortale-
cer el seguimiento y el cumplimiento de todos los aspectos, incluyendo lo referente a 
Seguridad y Salud en el Trabajo y dados los cambios normativos, en marzo de 2019 se 
ajustaron los aspectos a verificar desde esta área en las auditorías a otras modalidades 
de contratación, adicionando a los aspectos que se tenían definidos previamente, la 
verificación de la vigencia de las reuniones del COPASST, el reporte a la Clínica de los 
accidentes de trabajo y enfermedades laborales que hayan ocurrido en el personal que 
labora en las instalaciones de la Clínica, el seguimiento al estado de vacunación del 
personal, en especial al que labora dentro de las instalaciones de la Clínica y el plan 
de trabajo anual de los resultados de la autoevaluación de estándares mínimos.

Tras el ajuste realizado a las listas de chequeo de auditoría a otras modalidades de con-
tratación, en abril de 2019 se realizó una capacitación a todos los supervisores de contratos en 
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la institución, en la que se presentaron todos los aspectos a tener en cuenta con las otras mo-
dalidades de contratación, tanto en el proceso de supervisión del contrato como en el proceso 
de auditoría, ajustando también la priorización de terceros a evaluar, buscando aumentar la 
cobertura de la siguiente manera:

Teniendo en cuenta que el modelo anteriormente propuesto, fue difícil de imple-
mentar, dado que los supervisores de contrato debían tener un nivel de conocimiento 
muy amplio y diverso en los diferentes campos a auditar, durante el 2019 el Comité de 
Dirección replanteó dicho proceso de auditoría a otras modalidades de contratación, 
quedando este a cargo de la Subdirección de Aseguramiento de Calidad, con apoyo 
del área de Seguridad y Salud en el Trabajo cuando se requiera, para implementar de 
manera progresiva a partir del año 2020 buscando aumentar la cobertura y la mejora 
continua del mismo.

De acuerdo con el cronograma, para el 2022 se gestionaron auditorías a 33 con-
tratos, de los cuales se ejecutaron 27; en su mayoría realizadas de forma virtual, el 
número de contratos auditados ha venido creciendo de manera progresiva, así como el 
promedio de cumplimiento 2022 fue del 87%. Además, de los hallazgos y seguimiento 
por parte de la Subdirección de Aseguramiento de Calidad de la Clínica, los resulta-
dos de las auditorías a otras modalidades de contratación son socializados al Comité 
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) en su reunión mensual, ahí se 
exponen las auditorías que se llevaron a cabo el mes anterior y se determina de acuer-
do con el porcentaje de cumplimiento de la lista de verificación el tiempo en el cual 
se realizará el seguimiento a los planes de mejoras emitidos por las otras modalidades 
de contratación en base a los hallazgos u observaciones, para con ello contribuir en los 
planes de mejora que nos permita no solo prestar un servicio de alta calidad, sino que 
también se continúen mejorando las condiciones de trabajo de los empleados, contra-
tistas y terceras personas involucradas en las operaciones de la Clínica garantizando 
la protección de su integridad.
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Educación y Formación de personas

Generalidades Comité de Capacitación

Para la Clínica es de gran relevancia la formación y el crecimiento personal de los 
colaboradores, es así, como surge la necesidad de crear a partir del 2012 el Subcomité 
de capacitación y formación, en donde se establecen los lineamientos para aprobar 
las solicitudes formales e informales de capacitación de los empleados, así mismo 
vela por el cumplimiento del plan institucional de capacitación en sus cinco áreas de 
formación: Plan inicial general, formación específica, plan de desarrollo docente, for-
mación humana y otras competencias.

El Subcomité de Capacitación y Formación también es el encargado de, hacer se-
guimiento al cumplimiento de los requisitos de formación de acuerdo con el plan de 
capacitación, evaluar nuevas necesidades de capacitación, actualizar el plan según las 
necesidades identificadas y realizar el seguimiento presupuestal.

El Subcomité está conformado por el Subdirector de Educación e Investigación 
(Presidente), el Subdirector de Desarrollo Humano, un representante de la Subdirec-
ción Médica y el Coordinador de capacitación y Desarrollo (secretario).

A diciembre de 2022, en promedio el género femenino, participó en 13 cursos del 
plan de formación, lo que representa que la media y/o promedio de horas de forma-
ción para el personal femenino fue de 16 horas, mientras que el género masculino en 
promedio participó en 8 cursos, lo que representa que el promedio de horas de forma-
ción fue de 12 horas. En la siguiente tabla se presentan las horas de formación discri-
minados por sexo.

Promedio Planta 2022 Género Femenino 570

Participación género Femenino en plan de formación 7206
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Promedio participación género Femenino en cursos plan 
formación

13

Total horas formación género femenino 8973

Promedio horas de formación género femenino 16

Promedio calificación género femenino 4,31

Promedio Planta 2022 Género Masculino 183

Participación género masculino en plan de formación 1467

Promedio participación género masculino en cursos plan 
de formación

8

Total horas formación género masculino 2166

Promedio horas de formación género masculino 12

Promedio calificación género masculino 4,29

En cuanto a los resultados de las evaluaciones de conocimiento para el año 2022, 
el promedio general de calificaciones de ambos géneros fue 4,30/5, lo cual permite 
evidenciar que los colaboradores que asistieron a las capacitaciones lograron en una 
alta medida adquirir los conocimientos frente a cada tema.

Para el año 2021 se implementaron 3 cursos adicionales, gestión del duelo, entre-
namiento al cargo hospitalización y entrenamiento al cargo urgencias, quedando 31 
cursos virtuales en total; Adicionalmente, se desarrollaron los cursos de manejo de pa-
cientes víctimas de ataque con agente químico y dolor y cuidados paliativos los cuales 
fueron puestos en funcionamiento en el año 2022, obteniendo en este año un total de 
33 cursos activos, lo anterior, para dar respuesta a las necesidades de los servicios y la 
normatividad vigente.

A diciembre del año 2022 participaron en el curso de Covid-19, 275 colaboradores 
de 275 que conformaban el público objetivo, para un total de participación del 100%, 
así mismo se aplicaron 275 evaluaciones correspondientes a un 100% de participación, 
aprobado 223 participantes, correspondientes al 81% de aprobación.

En la siguiente tabla se presentan los resultados de la participación en los cursos 
del plan de formación, discriminados por género:



86

Informe de Responsabilidad Social 2022

Nombre programa Mujeres Nota 
promedio

Total, 
sesiones

Hora 
Sesión Total horas

Total horas 
formación 

mujeres

Inducción general 198 4,5 5 6 30 1188

Reinducción 535 4,1 12 1 12 535

Entrenamiento al 
cargo

43 3,8 12 1 12 43

Atención integral 
en salud a 

víctimas de 
violencia sexual

52 4 12 1 12 52

Plan básico de 
SST

395 4,4 12 1 12 395

Bioseguridad 382 4,4 12 1 12 382

Ergonomía 391 4,8 12 1 12 391

Plan de 
emergencias

371 4,2 12 1 12 371

Control del fuego 346 4,5 12 1 12 346

Plan de 
emergencias 

externas
185 4,8 12 1 12 185

Riesgo químico 192 4,8 12 1 12 192

Prevención, 
control y 
vigilancia 

epidemiológica

191 4,5 1 1 1 191

Buenas prácticas 
clínicas

23 NA 2 1 2 23

Manejos 
de residuos 

hospitalarios y 
gestión ambiental

847 4,5 11 1 11 847
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Direccionamiento 
estratégico 

- plataforma 
estratégica 
política de 

calidad

535 4,1 12 1 12 535

Seguridad del 
paciente

523 4,1 12 1 12 523

Uso y manejo 
de equipos 
biomédicos

937 4,2 10 1 10 937

Programa de aire 
medicinal

11 4,8 2 1 2 11

SARLAFT 158 4,3 9 1 9 158

Covid - 19 (varía) 186 4 41 1 41 186

Telemedicina 
(varía)

24 4 10 1 10 24

Gestión del duelo 
(varía)

109 3,6 12 1 12 109

Ataque con 
agente químico 

(varía)
75 4,8 6 1 6 75

Formación 
en sistemas: 

(hosvital y otras 
herramientas) 

(varía)

77 3,9 12 1 12 77

Educación 
(Varía)+ SPEM

76 NA 7 1 7 76

Investigación 37 NA 3 1 3 37

Tics (Varía) 32 4,26 15 2 30 64
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Formación 
humana y cultura 

institucional 
(convivencias)

54 NA 2 8 2 432

Bioética (varía) 61 NA 4 1 4 61

Habilidades 
gerenciales

45 NA 7,5 8 60 360

Dolor y cuidados 
paliativos (varía)

63 4,4 11 1 11 63

Servicio al cliente 
(varía)

52 NA 15 2 30 104

Total público 7206 4,31 330 53 437 8973

Nombre programa Hombres Nota 
promedio

Total, 
sesiones

Hora 
Sesión

Total 
horas

Total horas 
formación 
hombres

Inducción general 36 3,9 5 6 30 216

Reinducción 107 3,9 12 1 12 107

Entrenamiento al 
cargo

7 4,4 12 1 12 7

Atención integral 
en salud a 

víctimas de 
violencia sexual

15 3,9 12 1 12 15

Plan básico de SST 70 4,6 12 1 12 70

Bioseguridad 62 4,4 12 1 12 62

Ergonomía 70 4,8 12 1 12 70

Plan de 
emergencias

74 4,4 12 1 12 74

Control del fuego 64 4,8 12 1 12 64

Plan de 
emergencias 

externas
37 4,8 12 1 12 37
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Riesgo químico 24 4,4 12 1 12 24

Prevención, 
control y 
vigilancia 

epidemiológica

24 4,5 1 1 1 24

Buenas prácticas 
clínicas 

11 NA 2 1 2 11

Manejos 
de residuos 

hospitalarios y 
gestión ambiental

122 4,5 11 1 11 122

Direccionamiento 
estratégico 

- plataforma 
estratégica 

política de calidad

107 3,9 12 1 12 107

Seguridad del 
paciente

103 3,9 12 1 12 103

Uso y manejo 
de equipos 
biomédicos

119 4,2 10 1 10 119

Programa de aire 
medicinal

4 4,7 2 1 2 4

SARLAFT 30 4,5 9 1 9 30

Covid - 19 (varía) 89 3,9 41 1 41 89

Telemedicina 
(varía)

8 3,6 10 1 10 8

Gestión del duelo 
(varía)

26 3,6 12 1 12 26

Ataque con 
agente químico 

(varía)
17 4,7 6 1 6 17
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Formación 
en sistemas: 

(hosvital y otras 
herramientas) 

(varía)

34 3,5 12 1 12 34

Educación 
(Varía)+ SPEM

59 NA 7 1 7 59

Investigación 7 NA 3 1 3 7

Tics (Varía) 10 4,76 15 2 30 20

Formación 
humana y cultura 

institucional 
(convivencias)

54 NA 2 8 2 432

Bioética (varía) 21 NA 4 1 4 21

Habilidades 
gerenciales

16 NA 7,5 8 60 128

Dolor y cuidados 
paliativos (varía)

21 4,6 11 1 11 21

Servicio al cliente 
(varía)

19 NA 15 2 30 38

Total público 1467 4,29 330 53 437 2166

Solicitudes comité de capacitación

Como mecanismos para proporcionar la mejora de las aptitudes de los colaborado-
res en sus puestos de trabajo, la Clínica cuenta con el plan de capacitación institucio-
nal, las solicitudes por parte de los colaboradores de educación formal y continuada, 
sistema de gestión de desempeño y entrenamiento al cargo los cuales son descritos a 
continuación:

Solicitudes de educación formal y continuada: Para que los colaboradores puedan 
acceder a apoyo de capacitación adicional al ofrecido en el plan institucional (con-
gresos, cursos, educación continua, especializaciones, maestrías, etc.), el Sub-Comité 
de Capacitación y Formación evalúa seis requisitos para su aprobación (calidad del 
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programa, interés del programa, evaluación de desempeño, adecuada capacidad de 
pago, antigüedad laboral y dedicación hora efectiva). Una vez evaluados los anteriores 
criterios según la ponderación definida se aprueba el tipo de apoyo concedido por la 
Clínica: apoyo en tiempo, apoyo en tiempo y dinero, o apoyo en dinero; entre otros.

Durante los meses de enero a diciembre del 2022 se recibieron 126 solicitudes de 
apoyo a educación, de las cuales se aprobaron el 98%. (123), con una inversión de re-
cursos líquidos de $44.833.443 y de $52.304.305 en especie. Asimismo, se dio continui-
dad al Plan de Desarrollo y Seminario SPEM, con una inversión total de $49.760.500. Lo 
anterior, evidenciado la disposición Institucional en desarrollar a sus colaboradores a 
través de los diferentes programas de Formación y Capacitación, como se relaciona en 
las siguientes tablas.

Solicitudes realizadas vs aprobadas por el comité 
de Capacitación 2022
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Tipo de solicitudes 

Recursos líquidos 
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Comparativo gasto presupuestal 

Entrenamiento en el cargo

El objetivo de este programa es propiciar conocimiento y competencias en los co-
laboradores que se vinculan a la Clínica Universidad de La Sabana para desarrollar el 
trabajo asignado, facilitando la ubicación del nuevo colaborador en la institución y en 
el área donde se va a desempeñar.

La implementación del programa en los servicios y áreas se ha venido priorizado 
de acuerdo con el impacto en su contacto con los pacientes, los servicios Core y el ín-
dice de rotación de los servicios o áreas, es por esto por lo que la clínica cuenta con el 
proceso de inducción al cargo en cuatro áreas asistenciales (urgencias, hospitalización, 
enfermería y rehabilitación), y en dos áreas administrativas (facturación y acceso).

Por otra parte, durante el segundo semestre del año 2019 y primer semestre del 
año 2020 se elaboraron los cursos virtuales de entrenamiento al cargo para los médi-
cos generales y especialistas de los servicios de hospitalización y urgencias, los cuales 
se implementaron en el primer semestre del 2022 y durante el segundo semestre del 
año 2023 se dará continuidad con la construcción e implementación del programa en 
los servicios priorizados. 
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La participación total en el entrenamiento al cargo de los colaboradores de los 
servicios de Rehabilitación, Enfermería, Acceso y Facturación durante el año 2022 co-
rrespondió a 86 colaboradores alcanzando una cobertura del 100% de las personas que 
se contrataron en las siguientes áreas: 17 en el servicio de Rehabilitación, 47 al grupo 
de Enfermería, 14 al área de Acceso y 8 de Facturación. Adicionalmente, el promedio 
general de calificaciones es de 4,3/5, lo que representa un alto grado de apropiación 
en los temas impartidos. 

Por otra parte, para los cargos de los médicos generales y especialistas de urgen-
cias y hospitalización se obtuvo un porcentaje de cobertura del 26%, con una califica-
ción promedio de 4,5. 

Teniendo en cuenta que para el año 2022 fue el lanzamiento del curso de entrena-
miento de urgencias y hospitalización y no se cumplió con la cobertura esperada, para 
el año 2023 se revisarán e implementarán estrategias para el entrenamiento y garanti-
zar que se cumpla en los tiempos estipulados sin afectar las labores del cargo.

Sistema Gestión del Desempeño

El modelo de gestión de desempeño es un mecanismo de evaluación periódica y 
sistemática de las competencias y del desempeño. Como se describe detalladamente 
en el contenido.

El modelo está conformado por la evaluación de objetivos de desempeño y la eva-
luación de competencias institucionales, las cuales se llevan a cabo mediante un ciclo 
de planeación, seguimiento, evaluación (autoevaluación y evaluación jefe inmediato) 
y realimentación, buscando elevar el nivel de desempeño laboral y el crecimiento per-
sonal de los colaboradores vinculados con contrato a término indefinido y antigüedad 
mínima de seis (6) meses. 

Es importante tener en cuenta que a los colaboradores con cargo de auxiliar, técni-
cos o tecnólogos se les aplica la evaluación de competencias únicamente, así mismo, el 
público objetivo de cada fase puedes variar, debido a retiros que surjan en el proceso.

Teniendo en cuenta el incremento en la ocupación de los servicios asistenciales ge-
nerada por el Covid-19, El Comité de Gestión Humana decidió que para el ciclo de enero 
del 2019 a enero del 2021 se evaluaría al público objetivo en dos fases, la primera fase 
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se llevó a cabo en los meses de julio a agosto del 2020 abarcando a las subdireccio-
nes administrativas (gestión de calidad, desarrollo humano, comercial, administrativa 
y financiera) y la segunda fase inició en la última semana del mes de octubre del 2020 
a junio del 2021, abarcando a las subdirecciones asistenciales (médica y enfermería).

Como resultado del ejercicio para el periodo 2019 - 2021 el total del público objetivo 
en el componente de competencias corresponde a 380 colaboradores, logrando la 
evaluación en dicho campo del 88% del público objetivo (333 colaboradores), así, 
dentro del público objetivo 224 colaboradores aplicaban a la evaluación de objetivos 
de desempeño de los cuales participaron 198, obteniendo así un total del 88% de 
cobertura.

Por otro lado, para la vigencia 2021 - 2022, se realizó la respectiva planeación de 
los objetivos de desempeño de 354 colaboradores de los cuales se obtuvieron 285 
formatos (81% participación), a mitad del 2022 se dio inicio al seguimiento de los ob-
jetivos del periodo 2021 a julio del 2022, abarcando 187 colaboradores de 285, obte-
niendo un 66% de cobertura.

Resultados fases Sistema Gestión del Desempeño 
2022
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Adicionalmente, a partir del 5 de diciembre del 2022 se remitieron a los jefes In-
mediatos los formatos de evaluación de desempeño y competencias, obteniendo un 
resultado de participación del 93% (445 colaboradores de 478 proyectados). Dentro 
de los resultados mencionados anteriormente, se contempló como público objetivo 
a los colaboradores que tienen alcance a la evaluación de desempeño y competen-
cias, obteniendo un resultado de participación 251 de 269 colaboradores esperados, 
de igual manera se realizó la respectiva revisión de colaboradores (auxiliares, técnicos 
y/o tecnólogos) que cumplieran los requisitos correspondientes para realizar única-
mente evaluación de competencias, obteniendo un resultados de participación de 194 
colaboradores de 209 esperados.

Participación fase de evaluación 

Una vez finalizada la fase de evaluación, se procede con la realimentación corres-
pondiente a los resultados y compromisos para próximas vigencias, en donde se evi-
dencio una participación del 85% del público objetivo (373 colaboradores de 439 – 6 
de los 445 se retiraron durante esta fase).
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Participación fase de realimentación

A continuación, se relaciona la participación porcentual por años para cada ca-
tegoría de evaluación de desempeño y realizando el análisis en dichos términos, se 
concluye que respecto al año anterior se ha logrado incrementar la cantidad de cola-
boradores con buen desempeño o muy buen desempeño pasando del 96% (202 colabo-
radores) al 98% (241 colaboradores).

Resultados evaluación de objetivos 
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Adicionalmente, se realizó el análisis del promedio obtenido en las competencias 
en donde se evidenció un incremento del 2,6% respecto a la vigencia anterior. Vale la 
pena aclarar que, se contemplaron las nuevas competencias alineadas con el modelo 
de la Universidad de La Sabana (servicio, innovación, negociación y liderazgo).

Resultados evaluación de desempeño

En cuanto a la fase final de modelo, la cual hace referencia al reconocimiento, se 
obtuvo un resultado de 119 colaboradores con una calificación superior o igual a 4,5 
tanto en desempeño como en competencias. Como se puede evidenciar en la siguiente 
tabla y gráfica

Participación fase reconocimiento
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De esta manera, el reconocimiento otorgado a los colaboradores que culminaron 
satisfactoriamente las fases del Modelo de Gestión del Desempeño vigencia 2022 será 
definido por el Comité de Gestión Humana durante principios del año 2023, proyectan-
do un presupuesto de $5.500.000 como inversión total.

Formación de empleados en políticas o 
procedimientos sobre Derechos Humanos

Para la Clínica Universidad de La Sabana es relevante formar a los empleados en 
temas de Derechos Humanos, por lo que, a través del plan de formación se ha hecho 
énfasis en los temas de violencia sexual, bioética y desafíos del cuidado del paciente, 
en los que se hace énfasis en la política del respeto y buen trato, manejo de conflictos 
y vulnerabilidad del principio de la vida, entre otros como se describen a continuación.

Atención Integral en Salud para Víctimas de Violencia Sexual: Formación que brin-
da al equipo de salud una herramienta metodológica y conceptual con los criterios 
básicos e indispensables para el abordaje integral de las víctimas de violencia sexual, 
garantizando así una atención con calidad y restablecimiento de los derechos de las 
víctimas y los derechos humanos.

Durante el 2022 se capacitaron 67 colaboradores del público objetivo, cabe resal-
tar que el público faltante deberá realizar y aprobar el mismo, asimismo, el curso está 
diseñado para una duración de una hora de manera virtual y el cual se encuentra diri-
gido a los nuevos colaboradores que no cuentan con la certificación, lo anterior debido 
a que el personal antiguo ya se encuentra certificado.

Bioética: Dentro del tema de bioética se hace especificidad en la vulnerabilidad 
del principio de la vida y en el cual se busca lograr una reflexión personal acerca del 
inicio de la vida con argumentos científicos y éticos que permitan tomar decisiones y 
resolver inquietudes a quienes las tuviesen, dentro del marco del respeto por la digni-
dad de la persona, desde su etapa inicial hasta el final de la vida, aprendiendo a visua-
lizarlo simplemente como un proceso evolutivo de un mismo protagonista, como lo es 
la persona. De esta, participaron 82 colaboradores.

Seguridad del paciente: Esta capacitación tiene como objetivo promover y desa-
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rrollar el conocimiento y la cultura de Seguridad del Paciente entre los colaboradores 
y personal en formación de la Clínica Universidad de La Sabana, mediante estrategias 
claras y sencillas que les permita en la práctica diaria, favorecer procesos de atención 
seguros al paciente y su familia. Así mismo, los colaboradores podrán conocer la taxo-
nomía de seguridad del paciente: riesgo, barrera de seguridad, incidente, eventos ad-
versos, clasificación del evento por gravedad; conocer las guías de reacción inmediata 
y las acciones de respuesta ante los eventos adversos priorizados a nivel institucional; 
Identificar y aplicar las metas de seguridad del paciente con cada una de sus estrate-
gias, lo cual facilita la implementación en su labor diaria, brindando una atención se-
gura e identificar fallas en el proceso de atención en salud y su impacto en el paciente. 
La participación total durante el año 2022 correspondió a 626 colaboradores alcan-
zando una cobertura del 97% del público objetivo diferencia del año 2021 en donde se 
obtuvo una cobertura de 764 colaboradores equivalente a 100% del público objetivo 
determinado. Adicionalmente, el promedio general para el 2022 y 2021 se mantiene en 
un promedio de 4/5.

Cuidado paliativo: Teniendo en cuenta la Resolución 3100 de 2019, en el año 2022 
se creó el curso de dolor y cuidados paliativos, con el objetivo de contar con formación 
continua dirigida a los profesionales de la medicina que no sean especialistas en dolor 
y cuidado paliativo. Adicionalmente, dentro de los objetivos de los colaboradores se 
podrá garantizar el bienestar del paciente en las enfermedades degenerativas o que 
requieran cuidados paliativos y mejorar la calidad de vida de este. El curso se compo-
ne de 5 módulos con una duración aproximada de 45 minutos. La participación total 
durante el año 2022 correspondió a 84 colaboradores alcanzando una cobertura del 
100%, así mismo, el promedio general de calificaciones es de 4,5/5, lo que representa 
un alto grado de apropiación en los temas impartidos.

Retos proyectados y ejecutados en el año 2022

· Clima organizacional 
 Durante el año 2022 se trabajó en la socialización de los resultados de clima orga-

nizacional de las áreas de Calidad, Desarrollo Humano y Enfermería.

 También, se trabajó en conjunto con las áreas para realizar planes de acción dando 
cumplimiento del 103% del grupo objetivo, donde asistieron 247 colaboradores de 
240 que se proyectaban.
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 Finalmente, en el tercer trimestre del año 2022 se rediseñó la estrategia para ob-
tener las sugerencias de los grupos de la Subdirección Médica y Administrativa y 
Financiera para ser implementadas en el mes de enero de 2023. la cual abordaba 
un árbol de propósitos organizacionales, contemplando las variables más represen-
tativas de los resultados obtenidos en la encuesta. 

· Incrementar el número de cursos virtuales, fortaleciendo de esta manera platafor-
ma virtual 

 Durante el año 2022 se incrementó en un 38,7% la participación en los cursos vir-
tuales, pasando de 3194 participaciones durante el año 2021 a 4430 participaciones 
a diciembre del 2022. Se resalta que los colaboradores pueden realizar los cursos 
virtuales, de acuerdo con las necesidades establecidas por cada responsable de 
tema; por lo anterior, es posible que una misma persona haya participado en más 
de un curso virtual. Teniendo en cuenta lo anterior, en el año 2022 hubo un pro-
medio de participación de 5 cursos virtuales por colaborador, a diferencia del año 
2021 en donde un empleado participó de 3 cursos virtuales.

 En cuanto a los resultados de las evaluaciones de los cursos del plan de formación, 
el 94% de los participantes aprobó las evaluaciones, la nota promedio aprobatoria 
fue 4,4.

Año
Cursos 

virtuales 
archivos

Cursos en 
revisión

Total, 
participantes

Promedio 
participación 
en curso por 

empleado

Nota promedio 
Aprobatoria

2022 33 3 4430 5 4,4

Por otra parte, en el primer semestre del 2022 se implementaron los cursos virtua-
les de entrenamiento al cargo para los médicos generales y especialistas de los servi-
cios de hospitalización y urgencias, donde se obtuvo un porcentaje de cobertura del 
26%, con calificación promedio de 4,5. 

Finalmente, y teniendo en cuenta que para el año 2022 fue el lanzamiento del cur-
so de entrenamiento de urgencias y hospitalización y no se cumplió con la cobertura 
esperada, para el año 2023 se revisarán e implementarán estrategias para la realiza-
ción del entrenamiento, garantizando que se cumpla en los tiempos estipulados sin 
afectar las labores del cargo.
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Proyectos 2023

Organizacional. 

· Construcción e implementación del programa de entrenamiento al cargo de en los 
servicios priorizados, así mismo, fortalecer la cobertura en los entrenamientos ac-
tuales y desarrollo de competencias de los colaboradores de la Clínica.

· Incrementar y actualizar los cursos de virtual sabana, fortaleciendo de esta manera 
el uso de la plataforma virtual. 

· Iniciar proyecto de sistematización con el fin de aumentar la cobertura de partici-
pación en el Modelo de Gestión del Desempeño, implementando el nuevo modelo 
de competencias. 



Infraestructura
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Accesibilidad e infraestructura

La Clínica Universidad de La Sabana cuenta con una extensa infraestructura, la 
cual permite dentro de su desarrollo, ampliación y dotación una adecuada prestación 
de servicios de salud, por medio de planes medico arquitectónicos, mantenimientos y 
acondicionamiento de espacios accesibles y agradables para la comunidad; trabajan-
do por el cumplimiento normativo, resaltando la disponibilidad de acceso y tránsito 
dentro de la planta existente, construida en especial para las personas con movilidad 
reducida espacios como baños, rampas, puertas automáticas, ascensores, escaleras, 
circulaciones internas amplias y zonas de parqueo que den cobertura a los usuarios. 

Adicionalmente, para el desarrollo de cada nueva área o remodelación de las exis-
tentes, se tienen en cuenta siempre las condiciones de privacidad, seguridad personal, 
accesibilidad, seguridad industrial, cumplimiento de normatividad, respeto por el do-
lor y duelo de pacientes y familiares, independencia, comodidad y tranquilidad.

Sede principal
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Se cuenta con programas de mantenimiento a la infraestructura y recursos físicos 
que de forma preventiva permiten minimizar los riesgos y evaluar las necesidades de 
la planta física para la prestación de servicios.

Para el año 2022 la Clínica hace las siguientes intervenciones de cara a manteni-
miento en su infraestructura:
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Nuevas sedes

En el año 2022, la Clínica Universidad de La Sabana continuó realizando inversio-
nes en infraestructura, con el fin de mejorar la atención, accesibilidad y espacios para 
los pacientes y sus colaboradores, se iniciaron proyectos en el 2021 con el fin de am-
pliar áreas de salud mental en expansión hospitalaria y consulta externa.

Para el año 2021 – 2022, se dio prioridad a la necesidad de tratar a los pacientes 
con patologías de salud mental, por tanto, se implementaron proyectos nuevos en di-
ferentes sectores de Bogotá para cubrir la necesidad de neurociencias, estos proyectos 
se implementaron como obras nuevas y ampliación de la Clínica Universidad de La 
Sabana.

Proyecto Expansión Hospitalaria de Salud Mental - neurociencias

Abre sus puertas en octubre de 2022

Planta Arquitectónica de diseños para el proyecto Unidad de Salud Mental en

Clínica Universidad de La Sabana – Chía.

Fuente: Infraestructura y ambiente físico

Los diseños del nuevo servicio de salud mental cuentan con un área construida 
1500m2 con 30 camas de hospitalización de salud mental para ello el proyecto contó 
con diseños que corresponden a:

· Diseños arquitectónicos
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· Diseños eléctricos 
· Diseños estructurales 
· Diseño hidráulico 

Los estudios realizados para la ampliación de Neurociencias Hospitalización son:

· Seguridad humana 
· Seguridad y control 
· Estudio de suelos 

Proyecto neurociencias consulta externa

Neurociencias Centro: Ubicado en la avenida El dorado N. 69A – 21 Interior 3 local 
201-202 Hotel Capital Center. 

Abre sus puertas en el mes de diciembre de 2021.
La distribución arquitectónica contempla consultorios de entrevistas, de examen 

y procedimientos esto, unido a las zonas comunes las cuales presentan 536.63 M2 de 
área total.

Neurociencias Norte: Ubicado en la Av. Cra. 19 # 135 – 25

Abre sus puertas en agosto del 2022.



108

Informe de Responsabilidad Social 2022

La distribución arquitectónica contempla consultorios de entrevistas, de examen y 
procedimientos esto, unido a las zonas comunes las cuales presentan 739 M2 de área 
total una infraestructura de alta calidad contando con todos los requisitos que se exi-
gen la normativa.



Voluntariado
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Donaciones externas 

No hubo

Donaciones internas recibidas 

Voluntarias Funcionarios

Donación en efectivo $50.000. Capellanía INALDE $150.000.

Ayudas entregadas 

A pacientes y sus familias Extramurales 

Alimentación a familiares/
pacientes

$657.600
Hogar del Niño Jesús 

de Praga 
$1.033.213

Transporte, medicamentos y 
terapias 

$1.400.000

Asociación Cultural 
Femenina: Beca 

semestral para un 
estudiante

$1.850.000

Entrega de Mercados $450.000

Ayudas económicas $150.000

Participación actividades Clínica

Evento Producto Valor 

Día de la madre 
Regalos (cremas)incluye, donación y 

recursos del voluntariado 
$50.000

Día del padre Bombones (chocolates) Donación $300.000

Día de la familia Regalos (40) Donación. Rehabilitación $400.000

Día del niño
Balones obsequiados por el 

voluntariado
$800.000
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Tarjetas regalo 
para personal 

mantenimiento, 
Vilma y Padre. 

Alejandro

7 tarjetas regalo del Éxito por $100.000 
c/u, y 2 tarjetas regalo por $200.000 c/u

$1.100.000

Total $2.650.000

Actividades lúdicas

Evento Producto Valor

Actividad en urgencias 
(50) pares de sopa de letras y cruci-

grama 
$25.000

Total $25.000

Balance general 

Concepto Total

Ventas almacén 2022 $5.163.475

Ventas ropero 2022
$7.312.150

Donaciones efectivo $200.000

TOTAL INGRESOS $12.675.625

Ayudas entregadas $2.543.900

Actividades intramurales $3.110.000

Actividades extramurales $2.883.213

TOTAL EGRESOS $8.537.113

CUENTAS POR COBRAR (préstamo funcionaria 
y efectivo por consignar)

$2.100.000
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Caja menor $200.000

Efectivo $182.900

Saldo banco, dic 2022 $10.006.042

Total $10.388.942

Institucional Formación

Derechos y Deberes de los pacientes
Retiro presencial Retiro presencial Universidad 

de La Sabana

Segregación de residuos
Retiro presencial Retiro presencial Universidad 

de La Sabana

Direccionamiento estratégico y 
Seguridad del paciente.

Logros y gestión administrativa

Documentos y servicios Objetivos 

Venta de artículos en el 
almacén 

Recaudar dinero para ayuda de pacientes y 
familiares 

Beca Juventus (Asociación 
Cultural Femenina)

Impulsar la educación a mujeres jóvenes 

Entrega cuentos y crayolas Incentivar el amor por la lectura y escritura 

Entrega de detalles (Día de 
la Madre, Día de la Familia, 

Día del Niño)

Alegrar los corazones tanto de funcionarios como 
pacientes de nuestra clínica 

Inducciones nuevas 
voluntarias 

Conocer las diferentes dependencias de la Clínica y 
el manejo adecuado del almacén y oficina 



Informe de Responsabilidad Social 2022

113

Documentos y servicios Objetivos

Reuniones del voluntariado y 
sus respectivas áreas 

Estar comunicadas permanentemente en tiempo 
de pandemia para actuar según necesidades 

Se realizaron 10 reuniones

Entrega de mercados a 
familiares de pacientes 

Dar alivio y tranquilidad a las familias 

Capacitación para voluntarias 
Tener un horizonte claro en todas las áreas del 

desarrollo de la Clínica 



Relacionamiento 
con Grupos
de Interés
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Mercados y servicios

La Clínica Universidad de La Sabana, como institución de alta complejidad, hospi-
tal universitario y centro de referencia de la zona centro del departamento de Cundi-
namarca, presta servicios integrales para enfermedades crónicas del adulto, cuidado 
crítico, pediatría, cirugía, medicina de emergencias, salud mental, y trauma y rehabili-
tación.

El perfil epidemiológico presentado, contiene tanto datos demográficos por edad 
y género de la población atendida, como las tendencias de las proporciones y frecuen-
cias de atenciones de casos según sus principales diagnósticos; permitiendo a la or-
ganización tomar decisiones más aproximadas a la realidad, priorizar problemática y 
realizar ajustes sobre las guías de práctica clínica a socializar con el personal asisten-
cial, buscando fortalecer la cultura de gestión del riesgo clínico individual y propender 
por desenlaces favorables en los pacientes.

Caracterización sociodemográfica 

Fuente: HOSVITAL/CENSO/MORBILIDAD CLÍNICA DESDE LOS EGRESOS

Alcance del reporte: 01/01/2022 a 31/12/2022
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Como se observa en el gráfica anterior, la mayoría de los pacientes proceden de 
municipios del departamento de Cundinamarca, siendo Bogotá, el que aporta el 29.71% 
de los usuarios, seguido de Chía con el 28.23%, tendencia evidenciada en el año 2020 y 
que, respecto al año anterior, tienen una mayor participación. El 41.22 % está represen-
tado por los municipios aledaños de Sabana Centro como Cajicá, Zipaquirá, Tocancipá, 
Sopó, Cota, Tabio y Gachancipá.

La pirámide poblacional general de los pacientes atendidos en la Clínica presenta 
un comportamiento transicional, siendo mayor la población adulta (entre 20 y 64 años) 
con un 69.6%, en comparación de los otros grupos etarios poblacionales. La población 
de menores de 14 años corresponde al 15.8% y los adultos mayores (>65 años) corres-
ponde al 16.4 % de la población atendida, evidenciándose en estos dos casos una par-
ticipación un poco menor que en el 2022.
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Actividades productos y servicios

Urgencias
Sala de observación, de reanimación, ERA, 
rehidratación oral, de procedimientos menores

Consulta 
Externa

24 consultorios, sala de procedimientos de 
dermatología, de gastroenterología, cardiología y 
laboratorio clínico

Imagenología
3 consultorios clínicos para la toma de ecografía, 1 
sala de TC, 2 salas para radiología convencional.

Cuidados 
Especiales

22 camas de cuidados especiales (12 de cuidados 
intensivos y 10 de cuidados intermedios)

Hospitalización 91 camas 80 camas de adultos y 11 de pediatría

Rehabilitación
2 gimnasios de terapia física, 1 gimnasio para 
niños, piscinas terapéuticas y apartamento de 
adaptación.
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Cirugía

4 quirófanos, 1 sala de recuperación con 8 
cubículos, 3 módulos de preparación
del paciente, 1 central de esterilización. 1 área de 
bienestar para los colaboradores.

Salud Mental
20 camas y 10 sillas para atención de 
hospitalización parcial en salud mental.

Actividades productos y servicios

· Se cuenta con un área para ingreso de cirugía programada electiva, con baño para 
paciente que permite el ingreso de silla de ruedas, que cuenta con dos cubículos de 
preparación que protegen intimidad y lockers para guardar pertenencias de pacien-
tes.

· Se cuenta con área de transición de paciente (exclusiva) para ingreso de paciente 
hospitalizado, tanto para procedimientos programados como de urgencias.

· Un área de preparación quirúrgica que cuenta con tres cubículos con sus respecti-
vas camillas y monitor con todos sus accesorios incluidas monitorizaciones invasi-
vas, un baño para pacientes, área de trabajo sucio (desecho de fluidos corporales, 
lavado de patos y pisingos), un lavamanos y mesón de preparación de medicamen-
tos.

· Se cuenta con cuatro salas quirúrgicas para cirugía programada de lunes a sábado 
de 7:00 a.m. a 7:00 p.m., una sala para cirugía de urgencias las 24 horas de domingo 
a domingo. Las salas se encuentran equipadas con equipos biomédicos que respon-
den a las necesidades de nuestros pacientes desde cirugías de baja complejidad 
hasta cirugías de alta complejidad.

· Un área de recuperación post anestésica que cuenta con ocho cubículos de recu-
peración, dotados con camillas, monitores con monitorización invasivas, adicional 
se cuenta con espacio para colocar ventilador (soporte ventilatorio) en caso de ser 
necesario mantener el paciente ventilado en post operatorio y no se tenga disponi-
bilidad de UCI

· Se cuenta con lavamanos suficientes, distribuidos así, para lavado de manos uno 
para las salas uno, dos y tres y uno para la sala cuatro, con temporizadores 

· Dos cuartos para equipos biomédicos que requieren para las diferentes intervencio-
nes quirúrgicas en las diferentes especialidades
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Cadena de suministros 

En la Clínica Universidad de La Sabana, la jefatura de Logística y Compras trabaja 
de la mano con el Servicio Farmacéutico que a su vez es liderado por la Coordinadora 
de Farmacia en donde se integra la gestión en cada uno de los procesos de la cadena 
de abastecimiento de la organización

 

Selección de proveedores:
Tiene como fundamento compartir principios e ideales a fines a la institución, per-

mitiendo crear alianzas estratégicas que permitan colaboración, una comunicación 
fluida y el beneficio mutuo generando valor en el cuidado de la salud, costo efectivi-
dad en los procedimiento y seguridad para el paciente y su familia. Se ha venido eva-
luando y trabajando estratégicamente en alianzas que permitan mejorar la competiti-
vidad basada en colaboración y creación de ventajas para la institución que permitan 
generar proyectos de valor, renovación tecnológica, impacto financiero y optimización 
en las operaciones logísticas de abastecimiento. La selección de un proveedor es apro-
bada por el Comité de compras, se trabaja articuladamente con el comité de Farmacia 
y Terapéutica, Tecnovigilancia y/o Farmacovigilancia según aplique, previo al reporte 
de la Farmacia y de Logística, así como el cumplimiento de requisitos documentales, 
legales y técnicos.

Selección de proveedores 

Adquisición

Almacenamiento

Distribución

Control y seguimiento 
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Adquisición: 
Cuando el medicamento o dispositivo médico se encuentre en el listado básico 

institucional: el proceso de adquisición inicia con la solicitud del médico o del perso-
nal asistencial de cada servicio, de acuerdo con la necesidad del paciente, desde el 
servicio farmacéutico se genera la necesidad al área de compras, quien se encarga del 
proceso de adquisición.

Cuando el medicamento o dispositivo médico no está incluido en el listado básico 
institucional: El médico o personal asistencial realiza la solicitud mediante el formato 
de inclusión y exclusión de medicamentos o dispositivo médico, lo cual es presenta-
do posteriormente al comité de farmacia y terapéutica o comité de tecnovigilancia 
en donde se evalúan criterios, características, referencias y normatividad vigente, con 
base a esto se establece el parámetros para la compra el cual tiene como actividades 
la negociación con el proveedor, luego se realiza la presentación en el comité de com-
pras, una vez es aprobado se procede a la codificación y envió de la orden de compra, 
garantizando la entrega del producto en ítems y cantidades en la farmacia.

Almacenamiento:
La Clínica cuenta con una farmacia centralizada y una bodega de consignación, 

los medicamentos y dispositivos médicos propiedad de la Clínica se almacenan y cus-
todian en farmacia los cuales impactan directamente los balances financieros y en el 
área de consignación se encuentran los medicamentos y dispositivos médicos propie-
dad del proveedor disponibles para el uso institucional. Estas bodegas cuentan con 
personal calificado y adherido a los procedimientos para realizar recepción técnica y 
almacenamiento adecuado de los productos cumpliendo las condiciones requeridas.

Distribución: desde la bodega de consignación se realiza entrega de medicamentos 
y dispositivos médicos al Servicio Farmacéutico, que se encarga de realizar la dispen-
sación de estos a los servicios asistenciales.

Control y seguimiento:
Donde se realiza evaluación y reevaluación de proveedores con el fin de garantizar 

la idoneidad, transparencia y contabilidad según políticas y lineamientos de SARLAFT. 
Teniendo en cuenta el impacto del proveedor se realizan auditorias al proveedor para 
la verificación de sus condiciones

Dentro de la gestión de inventarios se evalúan los consumos promedios, rotación, 
fechas de vencimiento, seguimiento de farmacovigilancia y tecnovigilancia disminu-
yendo riesgos por pérdidas y garantizando la seguridad del paciente.



Gestión
Clínica
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Durante el año 2022, se realizó la evaluación de la adherencia a Guías de Práctica Clínica 
(GPC) de acuerdo con la priorización institucional y el perfil de morbilidad. De forma periódi-
ca se seleccionó y evaluó la adherencia en los ámbitos ambulatorio y hospitalario. 

Para el ámbito ambulatorio se auditaron las guías de hipertensión arterial (HTA), Hiper-
plasia prostática benigna (HPB) y Lumbalgia; para el ámbito hospitalario se tomaron en cuen-
ta la Infección de vías Urinarias (IVU), neumonía y politraumatismo. 

En el contexto de la pandemia por Covid-19 se consolidó el seguimiento al protocolo ins-
titucional para su atención. Adicionalmente, teniendo en cuenta el crecimiento de atenciones 
a población pediátrica, se incluyeron los diagnósticos de Bronquiolitis, neumonía en menores 
de 5 años e infección de vías urinarias en menores de 5 años para el ámbito hospitalario. 

Los resultados globales y comparativos de los últimos años de seguimiento se presentan 
a continuación.

IVU: Infección de vías urinarias
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HTA: Hiperplasia Prostática Benigna
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Resultados clínicos

Para evidenciar la Gestión Clínica se evalúan indicadores de forma permanente, 
con los siguientes resultados, para el año 2022.

Fuente: Infografía Médica. Clínica Universidad de La Sabana. Enero – Diciembre 2022
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Hospitalización

Imagenología

Fuente: Infografía Médica. Clínica Universidad de La Sabana. Enero – Diciembre 2022

Fuente: Infografía Médica. Clínica Universidad de La Sabana. Enero – Diciembre 2022
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Fuente: Infografía Médica. Clínica Universidad de La Sabana. Enero – Diciembre 2022

Unidad de Cuidado Intensivo

Urgencias

Fuente: Infografía Médica. Clínica Universidad de La Sabana. Enero – Diciembre 2022
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Participación de los grupos de interés y prácticas 
para la elaboración de los informes

Durante el 2022 se mantuvieron los grupos de interés previamente identificados, con los 
siguientes canales de comunicación
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La selección de los grupos de interés se realizó de acuerdo con los lineamientos propues-
tos por Organización de Naciones Unidas, que sugiere identificar y seleccionar a los mismos 
de acuerdo con las siguientes dimensiones:

Nuestros medios de comunicación institucional
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Definición de contenidos y coberturas 

El Equipo Directivo, de acuerdo con la redefinición de la plataforma estratégica, en el 
2022, dio continuidad a la matriz de materialidad definida en el 2021.

7,10%

7,10%

7,10%

7,10%

7,10%

7,10%7,10%

7,10%

7,10%

7,10%

7,10%

7,10%
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Definición de contenidos y coberturas

Para la Institución los temas materiales son relevantes en todos los procesos de la 
Clínica porque están alineados a los objetivos estratégicos institucionales y clasificó su 
cobertura en tres dimensiones, aspectos que impactan internamente a la organización, 
los que afectan a los pacientes y su familia y generan un cambio externo.
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Compromiso con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible

Durante el 2022 el equipo gestor de la responsabilidad social en la Clínica empezó 
a identificar los Objetivos de Desarrollo Sostenible sobre los cuales realiza acciones, 
esta actividad se desarrolló aplicando los conceptos descritos en la Guía para la acción 
empresarial en los ODS- SDG Compass.

Lo cual permite alinear las estrategias y actividades ya implementadas con los 
objetivos y sus correspondientes metas. Dentro de los pasos descritos en la guía se 
incluyen:

· Entendiendo los ODS.
· Definiendo prioridades.
· Estableciendo objetivos.
· Integrando.
· Reportando y comunicando.

Se realizó la revisión de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus metas, pos-
teriormente y de acuerdo con la definición de la plataforma estratégica de la Clínica se 
priorizó el objetivo No. 3. Salud y bienestar, en el cual se implementan estrategias de 
promoción de salud y prevención de la enfermedad, las cuales se encuentran amplia-
mente documentadas en el aspecto material de compromiso con la comunidad.




