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C.002/23-AUDM&SBOG-CER2023-14074 

 

El suscrito Revisor Fiscal de  

Clínica Universidad de la Sabana, 

NIT. 832.003.167-3. 

Certifica que: 

 

 

1. De acuerdo con el Registro Único Tributario de abril 17 de 2023, emitido por la Dirección 

Impuestos y Aduanas Nacionales, la Clínica presta los siguientes servicios según se detalla a 

continuación: 

 

• 8610: Actividades de Hospitales y Clínicas, con internación. 

• 8621: Actividades de la práctica médica, sin internación. 

 

2. De acuerdo con el Estado de cambios en el fondo social al 31 de diciembre de 2023, la Clínica 

presentó un Déficit del ejercicio por valor de $9.824.543 (cifras expresadas en miles de pesos) 

 

3. De acuerdo con el Estado de cambios en el fondo social al 31 de diciembre de 2021, la 

Clínica no presentó inversiones. 

En cumplimiento del artículo 2 de la ley 43 de 1990, mi firma como Revisor Fiscal en las 

certificaciones se fundamenta en los libros de contabilidad. La información requerida que no 

es de carácter contable fue verificada con las fuentes antes mencionadas. 

La presente certificación se expide en Bogotá D.C., a los 26 días del mes de abril de 2023, 

por solicitud de la administración de la Compañía, con destino a la Dirección de Impuestos y 

Aduanas para dar cumplimiento a lo estipulado en el Libro Primero, Titulo VI del Estatuto 

Tributario y sus decretos reglamentarios y podrá ser utilizada para ningún otro propósito. 

 

 

 

 

 

 

Nemir Antonio Nieto Ramos 

Revisor Fiscal de Clínica Universidad de la Sabana 

T.P. 159548-T 

Miembro de KPMG S.A.S 
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C.006/23-AUDM&SBOG-CER2023-19211

El suscrito Revisor Fiscal de  
Clínica Universidad de La Sabana, 

NIT. 832.003.167-3. 

Certifica que: 

1. Durante el año 2022, la Clínica no realizó donaciones a terceros.

2. Durante el año 2022, la Clínica no recibió subvenciones públicas o privadas.

3. De acuerdo con los estados financieros al 31 de diciembre de 2022, la Clínica presentó los 
siguientes ingresos (cifras expresadas en miles de pesos colombianos):

Ingresos por actividades ordinarias 96.492.336 
Otros ingresos 3.667.443 
Total de ingresos 100.159.779 

4. De acuerdo con los estados financieros al 31 de diciembre de 2022, para el periodo 2022 no
se generó beneficio neto o excedente.

5. De acuerdo con el punto anterior, al no generarse beneficio neto o excedente al 31 de
diciembre del 2022, la Clínica no presentó inversiones y no cuenta con inversiones a la fecha.

En cumplimiento del artículo 2 de la ley 43 de 1990, mi firma como Revisor Fiscal en las 
certificaciones se fundamenta en los libros de contabilidad. La información requerida que no es 
de carácter contable fue verificada con las fuentes antes mencionadas. 

La presente certificación se expide en Bogotá D.C., a los 23 días del mes de junio de 2023, por 
solicitud de la administración de la Clínica, con destino a la Dirección de Impuestos y Aduanas 
Nacionales (DIAN) y no podrá ser utilizada para ningún otro propósito. 

Nemir Antonio Nieto Ramos 
Revisor Fiscal de Clínica Universidad de La Sabana 
T.P. 159548-T 
Miembro de KPMG S.A.S. 



 

Autopista Norte, Vía La Caro Km. 7 Chía, Cundinamarca, Colombia 
Teléfono: 8617777 FAX: 8617777 Ext: 55501 / Correo: info@clinicaunisabana.edu.co www.clinicaunisabana.edu.co 

Vigilado SUPERSALUD 
 

 

 

CERTIFICADO DEL REPRESENTANTE LEGAL Y REVISOR FISCAL DE LA CLÍNICA 

UNIVERSIDAD DE LA SABANA 

 

El suscrito Representante Legal y Revisor Fiscal de la Clínica Universidad De La 

Sabana, para dar cumplimiento a lo previsto en el numeral 9 del Parágrafo del 

Artículo 1.2.1.5.1.3 del Decreto Único Reglamento 1625 de 2016. 

CERTIFICA: 

Que la CLÍNICA UNIVERSIDAD DE LA SABANA cumple todos y cada uno de los 

requisitos, condiciones y procedimientos que exige la Ley para pertenecer al Régimen 

Tributario Especial (RTE) del Impuesto sobre la Renta y Complementarios, contenidos 

en el Título VI del Libro Primero del Estatuto Tributario (Decreto 624 de 1989) (Art. 356 

al 364-6 del E.T.) y decretos reglamentarios. 

Que en desarrollo del RTE se ha presentado la declaración de renta año dos mil veintidós 

(2022). Formulario número 11176038775681, Declaración presentada el día 27-04-

2023. 

 

Se expide en la ciudad de Chía, el Veintisiete (27) de Abril de dos mil veintitrés (2023). 

 

 

 

 
______________________ 

EDUARDO CORTES CASTAÑO 

C.C. No. 18.494.545 de Armenia 

Representante Legal          

CLÍNICA UNIVERSIDAD DE LA SABANA 

NIT. 832.003.167-3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
Autopista Norte, Vía La Caro Km. 7 Chía, Cundinamarca, Colombia 

Teléfono: 8617777 FAX: 8617777 Ext: 1290 / Correo: info@clinicaunisabana.edu.co www.clinicaunisabana.edu.co 
 Vigilado SUPERSALUD 

 

 

 

 

LA SUBDIRECCIÓN DE DESARROLLO HUMANO 

CLÍNICA UNIVERSIDAD DE LA SABANA 

 

 

 

 

CERTIFICA: 

 

 

 

 

Que la CLÍNICA UNIVERSIDAD DE LA SABANA con Nit 832.003.167-3, realizó pagos al 

personal directivo por concepto de nómina superior a 3.500 UVT durante el año 2022 por valor 

total de MIL TRESCIENTOS DIECIOCHO MILLONES SETECIENTOS DIECISIETE MIL 

SEISCIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS M/CTE ($1.318.717.651).  

 

 

La presente se expide en la ciudad de chía el 18 de abril de 2023, para cumplir con los requisitos 

establecidos por la DIAN, en la actualización de registro web para la permanencia en el régimen 

tributario especial. 

 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

 

           ADRIANA MILENA GARCIA LEON 

           SUBDIRETORA DE DESARROLLO HUMANO 
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Clínica Universidad de La Sabana 

Estados Financieros por los años terminados el 31 de diciembre 
de 2022 Y 2021 e Informe del Revisor Fiscal 

 



CLINICA UNIVERSIDAD DE LA SABANA 

ESTADOS DE  SITUACIÓN FINANCIERA 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021

(En miles de pesos colombianos)

ACTIVO 2022 2021 PASIVOS Y FONDO SOCIAL 2022 2021

ACTIVOS CORRIENTES: PASIVOS CORRIENTES:

Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota 4) 5.564.774$                              6.388.331$                              Cuentas comerciales por pagar y otras (Nota 11) 16.031.812$                            15.606.003$                            

Cuentas comerciales por cobrar y otras (Nota 5) 33.516.658                              28.470.311                              Pasivos por impuestos corrientes (Nota 12) 49.268                                      33.774                                      

Inventarios (Nota 6) 2.745.076                                2.361.149                                Préstamos (Nota 10) 22.832.500                              2.228.250                                

Activos intangibles (Nota 8) 73.559                                      62.305                                      Obligaciones por arrendamiento financiero (Nota 13) 275.300                                    633.242                                    

Gastos pagados por anticipado (Nota 9) 696.965                                    624.305                                    Beneficios a empleados (Nota 14) 3.945.690                                3.292.868                                

Provisiones (Nota 15) 16.719                                      -

Otros pasivos (Nota 16) 868.857                                    338.429                                    

Total activos corrientes   $         42.597.032    $         37.906.401  

Total pasivos corrientes   $         44.020.146    $         22.132.567  

ACTIVOS NO CORRIENTES: PASIVOS NO CORRIENTES:

Propiedad, planta y equipo (Nota 7) 85.929.581                              77.809.036                              Obligaciones por arrendamiento financiero (Nota 13) 1.114.250                                394.232                                    

Cargos diferidos 589.106                                    26.729                                      Préstamos (Nota 10) 8.100.938                                7.510.438                                

Total pasivos no corrientes 9.215.188                                7.904.670                                

Total activos no corrientes 86.518.687                              77.835.765                              Total pasivos 53.235.333                              30.037.237                              

FONDO SOCIAL

Fondo social (Nota 18) 118.906.113                            118.906.113                            

Déficit del ejercicio (9.824.543)                               (972.437)                                   

Aportes restringidos 30.654.236                              30.654.236                              

Otro resultado integral - reserva de adopción por primera vez NCIF 3.684.842                                3.684.842                                

Déficit acumulado (67.540.262)                             (66.567.825)                             

Total fondo social                                   75.880.386                                    85.704.929  

Total activos 129.115.719$                         115.742.166$                         Total pasivos y fondo social 129.115.719$                         115.742.166$                         

23,89999999

(*) Los suscritos Representante Legal y Contadora Pública certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Clínica Universidad de La Sabana.

____________________________________
NEMIR ANTONIO NIETO RAMOS 

Revisor Fiscal
T.P. 159548 - T

Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase mi informe del 10 de abril de 2023)

______________________________
MARÍA LEONOR RENGIFO VARONA
Representante Legal Suplente (*)

________________________________
NATALIA FLOREZ MARTÍNEZ

Contadora Pública (*)
T.P. 199663 - T



CLINICA UNIVERSIDAD DE LA SABANA 

ESTADOS DEL RESULTADO INTEGRAL 

POR LOS AÑOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 y 2021

(En miles de pesos colombianos)

2022 2021

Ingresos (Nota 19) 96.492.336                              93.135.484$                            

Costo de ventas (Nota 20) (81.342.412)                             (74.697.039)                             

Excedentes de actividades ordinarias 15.149.924                              18.438.445                              

Otros ingresos y gastos no operacionales (Nota 21 ) 3.332.110                                 3.380.757                                

Gastos de administración (Nota 22) (26.314.561)                             (21.492.082)                             

Gastos de ventas (Nota 23) (846.038)                                   (737.416)                                  

Costos financieros (Nota 24) (1.145.978)                               (562.142)                                  

DÉFICIT ANTES DE IMPUESTO A LAS GANANCIAS (9.824.543)                                                                     (972.437) 

Impuesto a las ganancias (Nota 25) -                                                 -                                                 

DÉFICIT DEL EJERCICIO (9.824.543)$                             (972.437)$                                

(*) Los suscritos Representante Legal y Contadora Pública certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros y que los 

mismo han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Clínica Universidad de La Sabana

______________________________
MARÍA LEONOR RENGIFO VARONA
Representante Legal Suplente (*)

________________________________
NATALIA FLOREZ MARTÍNEZ

Contadora Pública (*)
T.P. 199663 - T

____________________________________
NEMIR ANTONIO NIETO RAMOS 

Revisor Fiscal
T.P. 159548 - T

Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase mi informe del 10 de abril de 2023)



CLINICA UNIVERSIDAD DE LA SABANA 

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL FONDO SOCIAL

POR LOS AÑOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 y 2021

(En miles de pesos colombianos)

Fondo Social Déficit del ejercicio Aportes restringidos

Reserva de adopción por 

primera vez NCIF Déficit acumulado Total fondo social

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 107.736.313$                          (11.549.996)$                           30.654.236$                             3.684.842$                               (55.017.829)$                    75.507.566$                           

Incremento en el fondo social por capitalización 11.169.800                               -                                                  -                                                  -                                                  -                                           11.169.800                              

Traslados a resultados acumulados -                                                  11.549.996                               -                                                  -                                                  (11.549.996)                      -                                                 

Déficit del ejercicio -                                                  (972.437)                                   -                                                  -                                                  -                                           (972.437)                                  

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 118.906.113$                          (972.437)$                                 30.654.236$                             3.684.842$                               (66.567.825)$                    85.704.929$                           

0                                                

Traslados a resultados acumulados -                                                  972.437                                     -                                                  -                                                  (972.437)                            -                                                 

Déficit del ejercicio -                                                  (9.824.543)                                -                                                  -                                                  -                                           (9.824.543)                              

-                                                 

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 118.906.113$                          (9.824.543)$                              30.654.236$                             3.684.842$                               (67.540.262)$                    75.880.386$                           

(*) Los suscritos Representante Legal y Contadora Pública certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados fiancieros y que los mismo han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Clínica Universidad de La Sabana

________________________________
NATALIA FLOREZ MARTÍNEZ

Contadora Pública (*)
T.P. 199663 - T

______________________________
MARÍA LEONOR RENGIFO VARONA
Representante Legal Suplente (*)

____________________________________
NEMIR ANTONIO NIETO RAMOS 

Revisor Fiscal
T.P. 159548 - T

Miembro de KPMG S.A.S.
(Véase mi informe del 10 de abril de 2023)



CLINICA UNIVERSIDAD DE LA SABANA 

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO

POR LOS AÑOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 y 2021

(En miles de pesos colombianos)

2022 2021

FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACIÓN

Déficit del ejercicio (9.824.543)$                              (972.437)$                                 

Conciliación con el efectivo utilizado en actividades de operación:

Deterioro de cartera 3.147.726                       2.068.075                       

Recuperaciones de cartera (1.151.604)                                (1.430.820)                                

Deterioro de inventarios 104.794                                     35.629                                       

Baja de activos fijos 123.800                          1.084.849                       

Depreciaciones de propiedad, planta y equipo 4.118.237                       3.061.821                       

Amortizaciones 483.014                          50.431                            

Intereses causados 1.088.617                       505.328                                     

Baja de inventarios 165.369                          -

Otras recuperaciones (903.244)                         -

Provisiones 16.719                                       (1.879)                                        

(2.631.115)                     4.400.997                       

Cambios en el capital de trabajo

Cuentas comerciales por cobrar y otras (7.042.469)                                (5.798.574)                                

Inventarios (488.721)                                   (78.230)                                     

Gastos pagados por anticipado (72.660)                                     (11.968)                                     

Activos intangibles 11.254                                       -

Cargos diferidos (562.377)                                   35.406                                       

Cuentas comerciales por pagar y otras 425.809                                     (1.078.752)                                

Pasivos por impuestos corrientes 15.494                                       16.446                                       

Arrendamientos financieros 362.076                                     174.273                                     

Beneficios a empleados 652.822                                     461.321                                     

Otros pasivos 530.428                                     25.803                                       

Intereses pagados (799.452)                                   (505.328)                                   

Efectivo neto utilizado en actividades de operación (9.598.911)                                (2.358.606)                                

FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION:

Adquisición de propiedades, planta y equipo (12.363.274)                              (5.356.557)                                

Adquisición de intangibles (56.122)                                     (51.647)                                     

Efectivo neto utilizado en actividades de inversión (12.419.396)                              (5.408.204)                                

FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIACIÓN:

Adquisición préstamos 25.923.000                               6.422.000                                 

Pago de capital de obligaciones financieras (4.728.250)                                (7.715.585)                                

Incremento del fondo social por capitalización - 11.169.800                               

Efectivo neto proveniente de actividades de financiación 21.194.750                               9.876.215                                 

(DISMINUCIÓN) INCREMENTO EN EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO (823.557)                                   2.109.405                                 

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO, AL COMIENZO DEL AÑO 6.388.331                                 4.278.926                                 

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO, AL FINAL DEL PERIODO 5.564.774$                               6.388.331$                               

(*) Los suscritos Representante Legal y Contadora Pública certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados fiancieros y que los mismo han sido 

tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Clínica Universidad de La Sabana

______________________________
MARÍA LEONOR RENGIFO VARONA
Representante Legal Suplente (*)
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NATALIA FLOREZ MARTÍNEZ
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____________________________________
NEMIR ANTONIO NIETO RAMOS 

Revisor Fiscal
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1. INFORMACIÓN GENERAL 

LA CLÍNICA UNIVERSIDAD DE LA SABANA es una Clínica o asociación de personas de carácter privado, 
reglamentadas en los artículos 633 y siguientes del Código Civil, sin ánimo de lucro, constituida bajo la personería 
jurídica No 01441 del 9 de julio de 1998 y que a la fecha cuenta con las siguientes reformas aprobadas y expedidas 
por la Gobernación de Cundinamarca: 

• Resolución 2496 del 22 de Julio de 2003. 

• Resolución 5282 del 21 de octubre de 2011. 

• Resolución 0676 del 26 de agosto de 2014. 

• Resolución 0182 del 13 de junio de 2016. 

La Clínica tiene por objeto aunar o integrar los esfuerzos personales de sus miembros, con miras al establecimiento 
de uno o más centros de salud integral de interés general los cuales funcionarán en estrecha colaboración con la 
Universidad de la Sabana. Por tal razón los respectivos centros de salud estarán de manera primordial destinados a 
la prestación de servicios de salud, a la enseñanza y a servir de lugar para las prácticas docentes y los programas 
académicos relacionados con el área de la salud que existan o lleguen a existir en la Universidad de la Sabana. De 
todas maneras, los servicios que la Clínica  ofrezca deben ser acordes con los principios y fines de la mencionada 
Universidad y con el sistema general de seguridad social en salud. 

Objeto social – La Clínica es una Institución Prestadora de Servicios de Salud (I.P.S.) debidamente autorizada y 
vigilada por la Superintendencia Nacional de Salud para desarrollar actividades de salud, cuenta con el certificado 
oficial de acreditación en salud por parte de ICONTEC; adicionalmente es una institución certificada en buenas 
prácticas clínicas. 

La Clínica tiene una duración prevista de 100 años, pero podrá ser disuelta en cualquier tiempo, según las 
condiciones y requisitos definidos en los estatutos.  

Los órganos de administración de la Clínica son: Asamblea General, Junta Directiva, Director General y Director 
Médico (en ausencia del Director General).  

Empresa en funcionamiento - La clínica ha elaborado los estados financieros para el cierre de la vigencia de 2022, 
dando continuidad a su objeto social, reflejan activos por $129.115 millones y unos pasivos de $53.235 millones. La 
pérdida del ejercicio fue de $9.824 millones. Los resultados financieros del año 2022 no presentaron una tendencia 
positiva frente al año 2021, esto debido a que no hubo un incremento significativo de los ingresos los cuales 
crecieron solo el 4% respecto al año 2021, en cuanto a los servicios se presentó un crecimiento en servicios como 
urgencias que creció el 17%, salas de cirugía 15% y Neurociencias el 184%, mientras que los servicios de internación 
disminuyeron sus ingresos, hospitalización cayó su venta en el 7% y la Unidad de cuidades intensivos en un 31%, así 
como el laboratorio clínico que cayó un 61%, esto explicado por la baja complejidad, los ingresos de 2021 de estos 
servicios fueron explicados por los picos de Covid-19 que aumentaron la complejidad de atención de la clínica de 
manera significativa. 
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En cuanto a los costos operacionales se presentó un crecimiento del 9% frente al año 2021.  Los costos variables 
disminuyeron el 2% frente al año 2021, pero detallando ítems como los medicamentos y material médico quirúrgico 
se presenta una caída del 2%; el laboratorio clínico disminuyó su costo en el 18%. Solo se incrementaron los 
honorarios médicos en un 14%. Los costos fijos presentaron un incremento del 18%, de los cuales los gastos de 
personal crecieron un 15% frente al año 2021, y se debió realizar un esfuerzo a nivel tecnológico de soporte de la 
operación generando unos costos adicionales importantes, así como en rubros administrativos, como aseo, 
vigilancia, etc. 
 
En conclusión, los ingresos totales tuvieron un incremento del 4%, del 2021 al 2022, y los costos crecieron un 10%, 
arrojado un resultado negativo del EBITDA que pasó de $3.327 millones positivo en el 2021, a un negativo de          
-$2.061 millones en el 2022, presentando una disminución del EBITDA de $5.388 millones.  Este resultado 
empeoró el margen de rentabilidad que pasó del -1% en el 2021 al -10.2% para el 2022. 

Con el fin de mejorar los resultados financieros, la Clínica tiene las siguientes estrategias operativas para el año 
2023:    

• Aumentar de 15 a 30 camas en funcionamiento el área de expansión hospitalaria Neurociencias para en el primer 
trimestre del 2023, generar los ingresos esperados de esta unidad, y obtener una utilidad  de $1.620 millones en 
el año 2023. Estas camas están previstas para medicinas prepagadas y planes complementarios. 

• Fortalecimiento de las dos sedes de neurociencias habilitadas en Bogotá las cuales se encuentran en un 60% de 
ocupación. Se busca, en alianza con Compensar, incrementar su ocupación al 85%, generando un aporte de 
$1.705 millones al resultado. 

• Aunque se ha avanzado en el incrementar de los ingresos del área de cirugía vía mejora en los procesos operativos 
se hace necesario trabajar con el área comercial para mejorar las negociaciones tarifarias y aumentar la 
complejidad de los procedimientos quirúrgicos 

• Buscar alianzas con entidades promotoras de salud, con el fin de centrar la atención de su población afiliada en 
la Clínica con el fin de disminuir el número de pagadores y lograr una disminución de la carga operativa.  

• Continuar el énfasis en el control de los costos y en hacerlos más eficientes, a través de mejoras en procesos, 
negociaciones y mejores prácticas, con el seguimiento en el comité de eficiencias financieras, liderado por la 
subdirección Financiera y Administrativa. 

• Evaluar los contratos de terceros, para mejorar las condiciones de la contratación, y aumentar los márgenes para 
la Clínica.  

• Evaluar la posibilidad de cambiar la mezcla de servicios ofertados, pensando el cierre de servicios deficitarios.  

• Lograr mejores negociaciones con los pagadores, migrando a las necesidades de contratación del mercado, 
pensado en pagos fijos mensuales, o pagos globales prospectivos, modelos que están dejando al lado el pago por 
evento.   

• Con el fin de lograr el objetivo de otras formas de contratación se hace necesario la implementación de un sistema 
de información basado en Grupos relacionados de diagnósticos (GRD) en el cual se trabajará en el año 2023. 

Es pertinente precisar que para el año 2023 se esta proyectando una pérdida importante,  la cual esta sustentada por 
un mayor impacto en los costos fijos, asociados a un incremento en los gastos de personal, debido a la necesidad de 
mejoras las condiciones salariales entendiendo que se encuentran por debajo del mercado y que han generado 
dificultades en los procesos de contratación y aumento del indicador de rotación de personal.  
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Se estima con las proyecciones realizadas que la Clínica pueda alcanzar el equilibrio en el año 2025, realizando 
esfuerzos importantes en la reducción de costos y gastos. 

Los directivos consideran que los resultados obtenidos en el año 2022 y años anteriores, no afectarán la capacidad 
de la Clínica para cumplir con sus objetivos de negocio. Así mismo, se continuará haciendo un monitoreo permanente 
de la situación de suficiencia patrimonial, que permitirá tomar medidas oportunas en caso de que fuera necesario. 
 
Bases de presentación – La Clínica de conformidad con las disposiciones vigentes emitidas por la Ley 1314 de 2009, 
reglamentada y actualizada por el Decreto 2483 de 2018, prepara sus estados financieros de conformidad con las 
Normas de Contabilidad y de Información Financiera para Pequeñas y Medianas Entidades aceptadas en Colombia, 
las cuales se basan en la Norma Internacional de Informacion para Pequeñas y Medianas Entidades (PYMES) 
autorizada por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por su sigla en inglés) en su versión año 
2017. 

La Clínica tiene definido por estatutos efectuar un corte de sus cuentas, preparar y difundir estados financieros de 
propósito general una vez al año. Para efectos legales en Colombia, los estados financieros principales son los 
estados financieros individuales, los cuales se expresan en pesos colombianos, por ser la moneda de presentación. La 
moneda funcional es el peso colombiano, que corresponde a la moneda del entorno económico principal en el que 
opera la Clínica. 

2. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLÍTICAS CONTABLES 

A continuación se presentan las principales políticas contables de la Clínica: 

Efectivo y equivalentes de efectivo – Bajo este rubro del estado de situación financiera se registra el efectivo en 
caja, saldos en bancos, depósitos a plazo y otras inversiones de alta liquidez, (igual o inferior a 90 días desde la 
fecha de inversión), que son rápidamente convertibles en efectivo y que tienen un bajo riesgo de cambios en su 
valor. 

Transacciones en moneda extranjera – Para fines de la presentación de los estados financieros, los activos y 
pasivos en moneda funcional son expresados en pesos colombianos.  Los saldos en moneda extranjera son 
convertidos a pesos colombianos utilizando los tipos de cambio vigentes al final del periodo sobre el que se 
informa. Las partidas de ingresos y gastos se convierten a los tipos de cambio a la fecha en que se efectúan las 
transacciones. Las diferencias en cambio por conversión que surjan, se reconocen en resultados.  

Arrendamientos - Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros cuando se transfieren 
sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad del bien arrendado. Los demás arrendamientos se 
clasifican como arrendamientos operativos. 

La Clínica como arrendatario: Los derechos sobre los bienes en arrendamiento financiero se registran como activos 
a valor razonable de la propiedad arrendada (o, si es inferior, el valor presente de los pagos mínimos) en el inicio 
del arrendamiento. El pasivo correspondiente al arrendador, se incluye en el estado de situación financiera como 
una obligación de arrendamiento financiero. Los pagos realizados se distribuyen entre los gastos financieros y la 
reducción de la obligación de arrendamiento con el fin de lograr una tasa de interés constante sobre el saldo 
restante del pasivo.  

Los gastos financieros se deducen del resultado del ejercicio. Los activos en arrendamiento financiero se incluyen 
en propiedad, planta y equipo, así como su depreciación y evaluación de las pérdidas por deterioro de la misma 
forma que los activos de propiedad. 

La Clínica como arrendador: Los ingresos por arrendamientos operativos se reconocen en los resultados sobre una 
base lineal a lo largo del plazo del arrendamiento, sin incluir los importes por servicios. 
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Activos financieros – Los activos financieros de la Clínica incluyen: el efectivo y las cuentas por cobrar comerciales 
de la sección 11 de NIIF para pymes. Representan un derecho a recibir efectivo u otro activo financiero en el 
futuro. Dentro de este grupo de encuentran:  

• Cuentas por cobrar por prestación de servicios de salud.  

• Cuentas por cobrar a empleados.  

• Otras cuentas por cobrar.  

Cuentas por cobrar por prestación de servicios de salud: Corresponden a los valores  a recibir como resultado de 
las  actividades desarrolladas en el cumplimiento de la prestación de servicios de salud a:  

• Las EPS Entidad Promotora de Salud (régimen contributivo y subsidiado)   

• IPS Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud   

• Compañías de seguro   

• ADRES Administradora de los Recursos del sistema General de seguridad social en salud   

• SOAT Seguro Obligatorio <de Accidentes de Tránsito   

• Medicina Prepagada.  

• ARL Administradoras de riesgos laborales   

• Entidad de régimen de excepción   

• Entidades Territoriales   

• Particulares naturales y jurídicos.   

• Pólizas en salud.   

Cuentas por cobrar a empleados: Incluye las cuentas por cobrar a los empleados por conceptos como:   

• Créditos de educación: son de corto plazo (menos de 6 meses), no se cobra tasa de interés y la forma de pago 
es descuento por nómina mensual. Se reconoce cuando:   

 i) la Universidad de La Sabana u otra entidad educativa le factura a la Clínica, o   

 ii) el empleado pacta el descuento de forma anticipada por nómina, del valor de la matrícula.   

• Servicios médicos: son de corto plazo (menos de 6 meses) y corresponden a los servicios de salud tomados 
por los empleados o familiares. Se reconocen una vez prestado el servicio correspondiente. Se recauda a 
través de descuento de nómina mensual.   

Otros préstamos: son de corto plazo y corresponden al cobro de: cursos, retiros de los empleados, celulares, 
equipos, seguros de vida, entre otros. 
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Por política de Gestión Humana, no existen cuentas por cobrar de largo plazo con empleados. Todos los préstamos 
de largo plazo a empleados se hacen a través del fondo de la Universidad de La Sabana (Fonsabana). 

Otras cuentas por cobrar. Incluye las demás cuentas por cobrar que no se especifican en otra política, tales como:   

• Rotación de los estudiantes en carreras del área de la salud, por convenios con universidades o institutos.   

• Proyectos especiales de Investigación Clínica.   

• Reclamaciones a las aseguradoras por siniestros, robos, etc.   

• Cobro del valor de las Incapacidades de los empleados de la clínica a las diferentes EPS según corresponda la 
afiliación del empleado.  

Reconocimiento y medición inicial: Como principio general la Clínica reconoce un activo financiero – cuenta por 
cobrar, sólo cuando se convierta en una parte obligada según las cláusulas contractuales del instrumento; esto es 
que tenga el derecho contractual a recibir efectivo en el futuro.  

Al reconocer inicialmente un activo financiero, la Clínica lo mide al precio de la transacción, excepto si el acuerdo 
constituye, una transacción de financiación.  

Si en el reconocimiento inicial se identifican los costos incrementales o de transacción, los cuales constituyen un 
mayor valor de la cuenta por cobrar. Estos serán distribuidos a lo largo del plazo de la cuenta por cobrar de forma 
sistemática como menor valor del ingreso con la aplicación del método de la tasa de interés efectiva.   

Las demás cuentas por cobrar no generan costos incrementales y se reconocen mensualmente así:  

a) Las cuentas por cobrar por arrendamientos por el valor de la cuota pactada en el contrato de arrendamiento.  

b) Las cuentas por cobrar a empleados: En el momento que se hace efectivo el préstamo.   

c) Las cuentas por cobrar a las Universidades o Institutos por concepto de rotación de estudiantes por el valor de 
las horas efectivamente prestadas y de acuerdo a los precios pactados en el contrato.  

d) Proyectos de investigación clínica por el valor pactado en el contrato con base en la participación de los 
pacientes en el proyecto.   

Deterioro de activos financieros – Al final del período en que se informa, la Clínica evalúa si existe evidencia 
objetiva de deterioro del valor de los activos financieros que se miden al costo. En los casos donde exista evidencia 
objetiva de deterioro del valor la Clínica reconoce una pérdida por deterioro del valor en resultados. 

Para todos los otros activos financieros, la evidencia objetiva de deterioro incluye: 

• Dificultades financieras significativas del obligado que refleje mora mayor a 90, 180 y 360 días. 

• Infracciones del contrato, tales como incumplimientos o moras en el pago de los intereses o del valor de las 
cuentas por cobrar. 

• El acreedor, por razones económicas o legales relacionadas con dificultades financieras del deudor, otorga a 
este concesiones que no le habría otorgado en otras circunstancias.  
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• Acreedores que, mediante un acto administrativo expedido por la Superintendencia Nacional de Salud, en el 
marco de sus competencias ordene las siguientes intervenciones:  

- Intervención forzosa administrativa para liquidar  

- El indicador del promedio de la glosa aceptada por parte de la Clínica a las cuentas por cobrar de las 
diferentes entidades. 

Inventarios – Los inventarios son medidos inicialmente, por su costo o valor nominal original (valor factura), 
adicionando el valor de las demás erogaciones necesarias, para dejarlos listos para su disposición. Sólo formarán 
parte del costo de adquisición de inventarios, aquellas erogaciones directas que sean requeridas para su 
adquisición; no formarán parte del costo, desembolsos por la adquisición de seguros o almacenamiento, a menos 
que sean necesarios en el proceso de adquisición. 

La valoración de los inventarios de medicamentos y materiales médicos, se realiza bajo el sistema promedio 
ponderado de las unidades existentes. Este promedio se calcula de forma permanente, con cada entrada de 
mercancía al inventario. 

Los inventarios se miden posteriormente en forma anual, al costo o al menor entre el valor en libros y el valor neto 
realizable. 

El valor de las pérdidas de inventarios se reconoce por su costo promedio ponderado, mediante registro de 
naturaleza crédito a la cuenta de inventarios y la contrapartida a cuentas de resultados (cuando la pérdida es 
asumida por la Clínica). 

Propiedad, planta y equipo – La propiedad, planta y equipo se registra al costo menos su depreciación acumulada y 
cualquier pérdida por deterioro. El valor de la propiedad, planta y equipo incluye el precio de adquisición, costos 
incurridos para darles su condición para operar en la ubicación actual.    

El cargo por depreciación para distribuir el importe depreciable de forma sistemática a lo largo de su vida útil es 
realizado por el método lineal. Los siguientes son los años de vida útil para determinarla: 

Clase de propiedad planta y equipo Vida útil (años) 
  
Terrenos No se deprecian 
Edificaciones 45  
Equipo de transporte 5 
Maquinaria y equipo  biomédico 10 
Equipo de computación y telecomunicación 5 
Equipos de cafetería y restaurante 10 
Muebles y enseres 10 
  
La Clínica no estima ningún valor residual para sus activos por considerar que éste no es relativamente importante, 
siendo por tanto depreciados en su totalidad. 

Al final del periodo contable, la Clínica debe asegurar que el costo neto en libros de los activos no exceda su valor 
recuperable, y en tal caso se debe reconocer y medir la pérdida por deterioro del valor, según lo establecido en la 
política contable de pérdida por deterioro de valor de los activos y la Sección 27 - Deterioro del Valor de los 
Activos. 

Activos intangibles – Los activos intangibles se miden al costo menos la amortización acumulada y las pérdidas por 
deterioro. 
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Estos activos han sido adquiridos de forma separada, cuyo costo comprende el costo de adquisición de contado 
(valor acordado entre el vendedor y la Clínica), menos cualquier descuento financiero o comercial y rebaja, más: 

El impuesto al valor agregado (IVA), en la medida en que no sea descontable y cualquier costo directamente 
atribuible a la adquisición del activo o su uso, como honorarios profesionales, el valor inicial de software puede 
cambiar en el entendido que pueden existir nuevos desarrollos sobre el mismo, lo que ocasiona un aumento en el 
valor del costo inicial. 

La amortización es distribuida de forma sistemática a lo largo de la vida útil del importe depreciable, el cargo por 
amortización es reconocido como un gasto y se registra desde el momento en que el activo intangible está 
disponible para su utilización. El método de amortización es lineal y el área de tecnologías de la información 
determinará la vida útil del software que usa en sus instalaciones e informará estos datos a las Dirección Financiera 
así: 

Activo Rango 

  

Software Entre 1 y 5 años 

  

Deterioro en el valor de los activos - En la fecha de reporte, los activos financieros y no financieros no valorados a 
valor razonable son evaluados para determinar si existe algún indicio de pérdida por deterioro. Una pérdida por 
deterioro se produce cuando el importe en libros de un activo es superior a su importe recuperable, en cuyo caso 
el valor en libros se reduce a su importe recuperable estimado y se reconoce de inmediato en resultados una 
pérdida por deterioro. 

Para determinar el valor del deterioro en los inventarios a la fecha sobre la que se informa, la Clínica realizó la 
evaluación comparando el importe en libros de cada partida del inventario (o grupos de partidas similares) con su 
precio de venta menos los costos de terminación y venta. Si una partida de inventario (o grupos de partidas 
similares) está deteriorado, la Clínica reduce el importe en libros del inventario a su precio de venta menos los 
costos de venta, siendo reconocido inmediatamente en los resultados. 

En los casos que la pérdida por deterioro sea reviertidaa posteriormente, el importe en libros de los activos (o 
grupos de activos similares) se incrementa a la estimación revisada de su importe recuperable (precios menos 
costos de terminación y venta, en el caso de inventarios), pero no por el exceso del importe que se habría 
determinado de no haberse reconocido la pérdida por deterioro para el activo (grupo de activos relacionados) en 
ejercicios anteriores.  

Gastos pagados por anticipado - Es la distribución sistemática del valor depreciable de un activo intangible o un 
gasto pagado por anticipado durante los años de su vida útil.  

El reconocimiento como gasto pagado por anticipado debe cumplir con la totalidad de los siguientes requisitos: 

• Que su valor se pueda medir de forma confiable; 

• Que el desembolso del dinero le dé el derecho a la Clínica a acceder en el futuro a un servicio o bien; y 

• Que el monto del pago sea superior a 5 SMLMV, para los seguros, arriendos y afiliaciones. 

Las demás erogaciones que no cumplen con las condiciones de reconocimiento se reconocen como gasto en el 
estado de resultados correspondiente. 



 

8 

 

Los gastos pagados por anticipado se amortizan por el método de línea recta sobre el 100% de su costo en el 
tiempo de duración del contrato o acordado con el tercero. La amortización se efectúa contra el estado de 
resultados, en la medida en que la Clínica va accediendo a la prestación del servicio por parte de un tercero o 
accede a los bienes, para los cuales realizó en desembolso. 

Bajo el método lineal la cuota mensual de amortización se determina tomando el total del gasto pagado por 
anticipado dividido proporcionalmente en el número de meses durante los cuales se espera obtener el beneficio 
del servicio objeto del mismo. 

Los seguros pagados de forma anticipada son amortizados de acuerdo al período de vigencia de cada póliza, contra 
el estado de resultados, en la medida en que transcurre el tiempo y se obtiene la cobertura contra los riesgos 
asociados al mismo. 

Pasivos financieros – La Clínica reconoce sus pasivos financieros, en el momento en que se convierte en parte 
obligada (adquiere obligaciones), según los términos contractuales de la operación, lo cual sucede usualmente 
cuando se recibe el dinero para el caso de las Obligaciones Financieras. 

También se reconocen pasivos por concepto de proveedores y acreedores por pagar, en la medida que el tercero 
le preste un servicio o venda un producto a la Clínica. 

Se miden inicialmente por su valor nominal menos los costos de transacción directamente atribuibles al pasivo 
financiero. 

Los costos de transacción (costos en los que incurre la Clínica, al adquirir el pasivo financiero) se reconocen como 
menor valor del pasivo financiero en una subcuenta contable de naturaleza débito siempre que tales costos sean 
directamente atribuibles al pasivo financiero en el estado de resultados del periodo correspondiente. 

Reconocimiento inicial de los costos financieros- El reconocimiento de los costos financieros se efectúa de acuerdo 
con los siguientes criterios: 

Intereses sobre la deuda: Los intereses sobre la deuda se reconocen como un mayor valor del pasivo financiero 
(sub cuenta contable de pasivos financieros de naturaleza crédito). Se reconocen de acuerdo a lo pactado con el 
tercero y se deben incluir en la preparación del flujo de efectivo del pasivo financiero que es utilizado para la 
medición posterior del mismo.  

Otros gastos financieros: Cualquier otro gasto asociado con los pasivos financieros diferentes de las mencionadas 
anteriormente, se reconocen como gastos en el momento en que se incurre en ellos. Los otros gastos bancarios se 
miden por el valor acordado o pagado 

Provisiones – Las provisiones en la Clínica se registran cuando existe una obligación legal o implícita como 
resultado de un suceso pasado que es probable que la entidad tenga que desprenderse de recursos económicos 
para liquidar la obligación. Los recursos económicos son estimados de forma fiable.   

El importe reconocido como provisión corresponde a la mejor estimación del importe requerido para cancelar la 
obligación al final del período sobre el que se informa, teniendo en cuenta los riesgos y las incertidumbres de las 
obligaciones correspondientes.   

Beneficios a los empleados – La Clínica reconoce el costo de todos los beneficios a empleados a los que éstos 
tengan derecho como resultado de servicios prestados a la Clínica durante el ejercicio contable y se miden por el 
valor total adeudado, que se define como la cantidad a pagar establecida entre las partes, en el momento de 
reconocer el pasivo, de acuerdo con la normatividad laboral vigente en Colombia y demás normas o políticas 
internas de la Clínica. 
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Corto plazo – Los beneficios a que los empleados tienen derecho como resultado de los servicios prestados a la 
entidad, cuyo pago se realizará en el término de los doce meses siguientes al cierre del período. Se reconocen a la 
fecha del informe, como un pasivo después de deducir los importes que hayan sido pagados directamente a los 
empleados contra un gasto.  

La causación se efectúa de manera mensual y de ser aplicable se ajusta al valor real al final del período sobre el 
que se informa. 

Ingresos – El valor de los ingresos de actividades ordinarias derivados de una transacción se determina 
normalmente, por acuerdo entre la Clínica y el tercero. Se miden al valor razonable de la contrapartida, recibida o 
por recibir, teniendo en cuenta el valor de cualquier descuento, bonificación o rebaja que la Clínica pueda otorgar. 

Prestación de Servicios – Corresponde a los servicios de salud prestados por la Clínica en el curso normal de sus 
operaciones, esto es principalmente servicios médicos. 

Reconocimiento Inicial - Los ingresos derivados de la prestación de servicios por parte de la Clínica deben ser 
reconocidos siempre que: 

• El importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda medirse con fiabilidad. 

• Es probable que la entidad obtenga los beneficios económicos derivados de la transacción. 

• El grado de terminación de la transacción, al final del periodo sobre el que se informa, pueda ser medido con 
fiabilidad. 

• Los costos incurridos en la Prestación de servicios, y los costos para completarla, puedan medirse con 
fiabilidad. 

Medición - La Clínica mide el grado de terminación con el método de inspección del trabajo ejecutado, es decir que 
la Clínica reconoce los ingresos en la medida en que presta los servicios a sus usuarios. 

Cuando el resultado de la transacción que involucre la prestación de servicios no pueda estimarse de forma fiable, 
una entidad reconocerá los ingresos de actividades ordinarias solo en la medida de los gastos reconocidos que se 
consideren recuperables. 

La clínica reconoce los ingresos de actividades ordinarias de los pacientes que se encuentran en los servicios 
hospitalarios al final de mes y que no se puedan facturar solo en la medida que se tenga la evidencia suficiente 
para ser causados en el mes que efectivamente se prestaron los servicios. 

Subvenciones del Gobierno:  Reconocimiento inicial de donaciones recibidas en efectivo: Siempre que no exista 
obligación alguna asociada con la subvención recibida en efectivo y se cumplan todos los criterios de reconocimiento 
de ingresos, la Clínica reconoce las subvenciones como ingreso del periodo, en caso contrario, la Clínica reconoce 
un pasivo en sus estados financieros.  

            
 Medicion inicial:  Como principio general  la Clínica mide inicialmente todas las subvenciones al valor razonable del 
activo recibido o  por recibir.  
  
Venta de Servicios –  Corresponde a los valores recibidos o causados como resultado de las actividades 
desarrolladas en el cumplimiento del objeto social de la Clínica Universidad de La Sabana mediante la prestación 
de servicios de salud o conexos, clasificados por unidades funcionales tales como: urgencias, consulta externa, 
hospitalización e internación, quirófanos y sala de partos, apoyo diagnostico, apoyo terapéutico, mercadeo y otras 
actividades relacionadas con la salud. 
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Corresponde a los servicios de salud prestados por la Clínica en el curso normal de sus operaciones, esto es 
principalmente servicios médicos.. 

Intereses – Corresponden a los valores que recibe la Clínica por el uso de efectivo, de equivalentes al efectivo o 
inversiones, por rendimientos que obtiene de las financiaciones otorgadas, incluyendo los intereses por mora y las 
recuperaciones del deterioro y castigos de activos financieros. 

Impuestos a las ganancias- Las disposiciones fiscales aplicables a las entidades que sean calificadas en el registro 
único tributario como pertenecientes al régimen tributario especial, están sometidas al impuesto de renta y 
complementario y debe ser liquidados los egresos no procedentes de la actividad meritoria a una tarifa única del 
20% para el año 2018. 

A partir de la entrada en vigencia de la Ley 1819 de 2016, para efectos de la determinación del impuesto sobre la 
renta, el valor de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos deberá ser determinado de acuerdo 
con los sistemas de reconocimientos y medición, de conformidad con los marcos técnicos normativos contables 
vigentes en Colombia - NCIF, cuando la ley tributaria remita expresamente a ellas y en los casos en que esta no 
regule la materia, sin perjuicio de las excepciones dispuestas en la norma, de acuerdo con lo dispuesto en el 
artículo 4 de la ley 1314 de 2009. 

3. JUICIOS Y ESTIMACIONES CONTABLES CRÍTICAS 

Estimados contables críticos - La Clínica hace estimaciones y supuestos que afectan el monto reportado de los 
activos y pasivos en años futuros.  Dichas estimaciones y supuestos son continuamente evaluados basados en 
experiencias pasadas y otros factores, incluyendo expectativas de futuros eventos que se esperan bajo 
circunstancias actuales. 

El siguiente es un resumen de los principales estimados contables y juicios hechos por la Clínica en la preparación 
de los estados financieros: 

a. Deterioro de activos no financieros - La Clínica efectúa una revisión al cierre de cada ejercicio contable sobre 
los valores en libros de sus activos no financieros, con el objeto de identificar disminuciones de valor cuando 
hechos o circunstancias indican que los valores registrados podrían no ser recuperables. Si dicha indicación 
existiese y el valor en libros excede el importe recuperable, la Clínica valúa los activos o las unidades 
generadoras de efectivo a su importe recuperable, definido este como la cifra mayor entre su valor razonable 
menos los costos de venta y su valor en uso. Los ajustes que se generen por este concepto se registran en los 
resultados del año en que se determinan. 

La Clínica evalúa al cierre de cada ejercicio contable si existe algún indicio de la pérdida por deterioro del valor 
previamente reconocida para un activo no financiero, ha disminuido o ya no existe. Si existiese tal indicio, la 
Clínica re-estima el valor recuperable del activo y si es del caso, revierte la pérdida aumentando el activo hasta 
su nuevo valor recuperable, el cual no superará el valor neto en libros del activo antes de reconocer la pérdida 
por deterioro original, reconociendo el crédito en los resultados del período. 

b. Vidas útiles de propiedades, planta y equipo - La determinación de la vida útil económica de las propiedades, 
planta y equipo está sujeta a la estimación de la Clínica respecto del nivel de utilización de los activos, así 
como de la evolución tecnológica esperada. La Clínica revisa regularmente la totalidad de sus tasas de 
depreciación para tener en cuenta cualquier cambio respecto del nivel de utilización, marco tecnológico y su 
desarrollo futuro, que son eventos difíciles de prever, y cualquier cambio podría afectar los futuros cargos de 
depreciación y los montos en libros de los activos. 
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c. Deterioro de cuentas por cobrar - La Clínica revisa regularmente sus cuentas por cobrar para evaluar su 
deterioro. Para determinar si una pérdida por deterioro debe ser registrada en los resultados, la Clínica realiza 
juicios sobre si hay alguna información observable que indique un deterioro y si es posible hacer una medición 
fiable de los flujos de efectivo futuros estimados.  

Para el análisis del deterioro de cartera, la Clínica clasifica sus cuentas por cobrar por antigüedad 
estableciendo unos porcentajes para cada una y así realizar el respectivo análisis de deterioro. 

El deterioro de cartera para entidades que se encuentra en proceso de liquidación es del 100%. 

4. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 

 2022 2021 
   

Caja 21.756 18.283 

Bancos 1.770.156 1.017.785 

Cuentas de ahorro 3.729.624 5.333.100 

Fiducias            43.238           19.163 

Total $   5.564.774 $  6.388.331 

 

5. CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR Y OTRAS 

 2022 2021 
   

Prestación de servicios de salud (1)        $  33.743.756  $ 29.185.331 

Ingresos por cobrar (2) 2.614.263 1.801.807 

Reclamaciones  271.229 300.079 

Otras cuentas por cobrar (3)        $ 580.782  $      339.882 
   

Total 37.210.030 31.627.099 
   

Total deterioro                         (3.693.372)               (3.156.788) 
   

Total $  33.516.658 $ 28.470.311 

 

(1) Cuentas por cobrar servicios de salud - El periodo de crédito promedio sobre la prestación es entre 30 y 90 
días. No se hace ningún recargo por intereses sobre las cuentas comerciales por cobrar vencidas. 

(2) A 31 de diciembre corresponde a los pacientes que al último día del año se encuentran hospitalizados y por 
ende, no han sido facturados en 2022 y 2021, (incluye los siguientes clientes: Compensar $811.307 y 
$841.611, Famisanar $532.377  y $352.452, Salud a Nuestro Alcance $343.751 y $ 136.194, Nueva EPS 
$134.396 y $100.041, Suramericana $224.327 y $54.051 , Sanitas $232.754 y  $89.581, otros $283.733 y 
$169.882 respectivamente) y por parqueadero, a la Universidad de la Sabana, $50.979 y $57.990, 
respectivamente. 

(3) El incremento en 2022 obedece principalmente a la facturas pendientes de recaudo, de Merck ($170.401 y 
$85.981 en investigación clínica) y Universidad de la Sabana ($205.954 y $145.244 por rotación de estudiantes 
e investigación).   
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Prestación servicios de Salud 2022 

 

Prestación servicios de Salud 2021 

 

(4) Deterioro de la cuentas por cobrar  

 2022 2021 
   

Saldo inicial                        3.156.788 $ 2.840.350 

(-) castigos                      (1.459.538)  (320.817) 

(-) recuperaciones                      (1.151.604)  (1.430.820) 

 + gastos (a)                        3.147.726                   2.068.075 

Total deterioro                      $ 3.693.372 $ 3.156.788 

(a) El gasto por deterioro en 2022 corresponde, principalmente, a $ 1.172.054 de Convida en liquidación, 
Nueva Eps por $ 370.361, Compensar $331.369, Famisanar $261.080, Suramericana $206.773,  Adres 
$152.672,  Departamento de Cundinamarca $ 103.578 y Sanitas $85.840, entre otros. 

6. INVENTARIOS 
 2022 2021 
Medicamentos 989.902 890.487 
Materiales médico quirúrgicos (1) 1.700.966 1.490.028 
Materiales para imagenología  1.702 775 
Otros 179.455 2.417 
Deterioro (2)     (126.949)       (22.558) 
Total $ 2.745.076 $ 2.361.149 
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(1) En esta cuenta se reflejan las compras por insumos que se usan en cirugía para cada uno de los diagnósticos 
de los pacientes.  

(2) A 31 de diciembre de 2022 y 2021 se registró un deterioro por medicamentos vencidos o averiados por 
$55.931 y $5.957, médico quirúrgicos $42.084 y $16.197 y valor neto de realización, $28.934 y $403, impacto 
que se dio en medicamentos que se manejan según acuerdo de tarifas con los responsables del pago.  

7. PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 
 2022 2021 

Costo:   

Terrenos                     31.651.126  31.651.126 

Construcciones en curso                            759.416  2.112.324 

Construcciones (1)                     59.613.025  50.770.100 

Maquinaria y equipo                        3.456.552  2.677.861 

Equipo de oficina                           615.025  553.763 

Equipo de cómputo y comunicación                        4.305.004  3.501.703 

Maquinaria y equipo médico científico                     14.083.388  12.889.358 

Equipo de hotelería y restaurante                             34.214  34.214 

Equipo de transporte                              34.427                 34.427 

Propiedad, planta y equipo bruto $ 114.552.177 $ 104.224.877 
   

Depreciación acumulada: 
   

Construcciones 15.764.593 14.859.903 

Maquinaria y equipo 1.378.557 1.137.262 

Equipo de oficina 270.534 222.741 

Equipo de cómputo y comunicación 2.275.686 2.307.767 

Maquinaria y equipo médico científico 8.871.427 7.829.792 

Equipo de hotelería y restaurante 27.371 23.950 

Equipo de transporte            34.427            34.427 

Depreciación acumulada: $ 28.622.595 $ 26.415.841 
   

Propiedad, planta y equipo neto  

Terrenos  $ 31.651.126 $ 31.651.126 

Construcciones en curso  759.416 2.112.324 

Construcciones  43.848.432 35.910.198 

Maquinaria y equipo 2.077.995 1.540.599 

Equipo de oficina 344.491 331.023 

Equipo de cómputo y comunicación 2.029.318 1.193.937 

Maquinaria y equipo médico científico 5.211.960 5.059.566 

Equipo de hotelería y restaurante 6.843 10.264 

Equipo de transporte                       -                       -  

Propiedad planta y equipo, neto $ 85.929.581 $ 77.809.036 

(1) El incremento en construcciones y edificaciones al 31 de diciembre de 2022 corresponde a remodelaciones 
en las instalaciones de Salud mental ($7.589.123), la sede de Neurociencias norte ($ 1.447.502) y 
parqueadero de empleados ($256.118). 

La  adquisición de la propiedad, planta y equipo se hace normalmente con recursos propios, sin embargo, el 
equipo de cómputo se adquirió en 2022 Y 2021 a través de leasing financiero con el Banco de Occidente y 
Bancolombia, por $1.149.744 y $736.538,  respectivamente. Su participación en el total del componente de equipo 
de computo corresponde a 5% en el 2022 y 21% en el 2021. 
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Movimiento de propiedad, planta y equipo durante el año terminado el 31 de diciembre de 2022 

 

 

Terrenos 
Construcciones 

en curso 
Construcciones 
y edificaciones 

Maquinaria y 
equipo 

Equipo de 
oficina 

Equipo de 
computación y 
comunicación 

Maquinaria y 
equipo 
médico 

científico 

Equipo de 
hotelería y 

restaurantes 

Equipo de 
transporte 

Total 

           

           
Importe neto en libros           
1 de enero de 2022 $ 31.651.126 $ 2.112.324 $ 50.770.101 $ 2.677.861 $ 553.763 $ 3.501.703 $ 12.889.357 $ 34.214 $ 34.427 $ 104.224.877 

 
          

Bajas  - - - (42.645) (1.897) (795.054) (379.073) - - (1.218.668) 

Inmateriales - - - (81.427) (399.084) (171.607) (165.187) - - (817.305) 

Compras - 11.860.373 - 902.763 462.244 1.769.961 1.738.291 - - 16.733.632 

Anticipos - (4.370.358) - - - - - - - (4.370.358) 

Traslado - (8.842.924) 8.842.924 - - - - - - - 
           

31 Diciembre de 2022 $ 31.651.126 $ 759.416 $ 59.613.025 $ 3.456.552 $ 615.025 $ 4.305.004 $ 14.083.388 $ 34.214 $ 34.427 $ 114.552.177 
 

          
           

Depreciación acumulada 

          

          

           

1 de enero de 2022 - - ($ 14.859.902) ($ 1.137.262) ($ 222.741) ($ 2.307.767) ($ 7.829.792) ($ 23.949) ($ 34.427)  ($ 26.415.840) 
 

          
Depreciación - - (904.691) (265.028) (48.726) (767.630) (1.312.126) (3.422) - (3.301.624) 

Retiro depreciación - - - 23.733 933 799.711 270.491 - - 1.094.868 
 

          
Depreciación acumulada 
al 31 Diciembre de 2021 

- - (15.764.593) (1.378.557) (270.534) (2.275.686) (8.871.427) (27.371) (34.427) (28.622.596) 

           

Importe neto en libros           

31 Diciembre de 2022 $ 31.651.126 $ 759.416 $ 43.848.432 $ 2.077.995 $ 344.491 $ 2.029.318 $ 5.211.960 $ 6.843                 - $ 85.929.581 
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Movimiento de propiedad, planta y equipo durante el año terminado el 31 de diciembre de 2021 

 

 

Terrenos 
Construccione

s en curso 

Construccione
s y 

edificaciones 

Maquinaria 
y equipo 

Equipo de 
oficina 

Equipo de 
computación 

y 
comunicación 

Maquinaria y 
equipo médico 

científico 

Equipo de 
hotelería y 

restaurantes 

Equipo de 
transporte 

Total 

           

Importe neto en libros           

1 de enero de 2021 $ 32.547.100 $ 379.310 $ 49.159.451 $ 2.095.776 $ 412.266 $ 2.693.296 $ 12.597.328 $ 34.214 $ 34.427 $ 99.953.168 

      
     

Retiros (895.974) - - (24.626) (29.463) (37.799) (96.987) - -                             (1.084.849) 

Compras - 2.000.230 180.024 606.711 170.960 846.206 389.016 - - 4.193.147 

Anticipos - 1.163.411 - - - - - - - 1.163.411 

Traslado - (1.430.626) 1.430.626 - - - - - - - 

           

31 de diciembre de 2021 $ 31.651.126 $ 2.112.325 $ 50.770.101 $ 2.677.861 $ 553.763 $ 3.501.703 $ 12.889.357 $ 34.214 $ 34.427 $ 104.224.877 

      
     

Depreciación acumulada           

 
            

1 de enero de 2021 ($ 16.398)                     - ($ 13.970.576) ($ 938.016) ($ 181.072) ($ 1.662.369) ($ 6.530.633) ($ 20.528) ($ 34.427) ($ 23.354.019)  

      
     

 

Depreciación 16.398 - (889.326) (199.246) (41.669) (645.398) (1.299.159) (3.421) - (3.061.821)  

            

Depreciación acumulada al 31 de diciembre de 
2021 

- - (14.859.902) (1.137.262) (222.741) (2.307.767) (7.829.792) (23.949) (34.427) (26.415.840)  

            

Importe neto en libros            

31 Diciembre de 2021 $ 31.651.126 $ 2.112.325 $ 35.910.199 $ 1.540.599 $ 331.022 $ 1.193.936 $ 5.059.565 $ 10.265                   -      $ 77.809.037  
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8. ACTIVOS INTANGIBLES 

 2022 2021 
   

Licencias de software $ 62.305 $ 61.089 

Adiciones (1) 56.122 51.647 

Amortización acumulada      (44.868)       (50.431) 

Total $      73.559 $      62.305 

 

(1) Para el año 2022 las adiciones por las licencias Autocad por $5.253, licencia Firma electrónica por $820, 
licencimiento Kactus $20.986, Licencia Lumosity $442,  implementación factura electrónica $3.047, Licencia 
gestión desempeño $23.254 y Licencia certificado servidor segurio $2.320. 

9. GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 
  

 2022 2021 
   

Seguros (1)                          654.865                    599.833   

Membresías y suscripciones                             42.100                       24.472   
     696.965      624.305   

 

(1) A diciembre de 2022 y 2021 este saldo correponde a los seguros que se pagan en el de Noviembre de cada 
año y se amortizan en los siguiente 12 meses. 

10. PRÉSTAMOS 

 2022 2021 
   

Porción corriente $    22.832.500 $    2.228.250 

Porción no corriente     $      8.100.938 $    7.510.438 

Total $     30.933.438 $    9.738.688 

 
Fecha 

otorgado 
Propósito Entidad Vence 

Monto 
inicial 

Tasa % 
Plazo 

Meses 
Años 
gracia 

Abonos 
Saldo a 

31/12/2022 
Saldo a 

31/12/2021 
                      

23/03/2017 Pago de proveedores y otros BANCOLOMBIA 23/03/2022 4.280.000 IBR NAMV +1,35% MV 60 1 267.500                   -    267.500  

28/02/2019 Pago de proveedores y otros BANCOLOMBIA 28/02/2024 4.843.000 IBR NATV +1,35% TV 60 1 1.210.750  1.513.438  2.724.188  

3/06/2020 Pago de proveedores y otros BANCOLOMBIA 3/06/2025 3.000.000 IBR NATV + 2,4% TV 48 1 750.000  1.875.000  2.625.000  

13/10/2021 Pago de proveedores y otros BANCOLOMBIA 13/10/2026 4.122.000 IBR NATV +  1.30% TV 48 1             -    4.122.000  4.122.000  

29/04/2022 Pago de proveedores y otros 
UNIVERSIDAD 
SABANA  31/10/2022 2.500.000 IEA 7% 6 0 

      
2.500.000  

                               
-    -  

10/05/2022 Pago de proveedores y otros BBVA 10/05/2027 2.500.000 IBR NATV+2,70% 60 1             -    2.500.000  -  

10/08/2022 Pago de proveedores y otros 
UNIVERSIDAD 
SABANA  6/05/2023 2.949.000 IEA 3,21% 9 0 

                      
-    

               
2.949.000  -  

31/10/2022 Pago de proveedores y otros 
UNIVERSIDAD 
SABANA  29/04/2023 4.724.000 IEA 3,21% 6 0 

                      
-    

               
4.724.000  -  

23/11/2022 Pago de proveedores y otros 
UNIVERSIDAD 
SABANA  22/05/2023 6.200.000 IEA 3,21% 6 0 

                      
-    

               
6.200.000  -  

6/12/2022 Pago de proveedores y otros 
UNIVERSIDAD 
SABANA  4/06/2023 7.050.000 IEA 3,21% 6 0 

                      
-    

               
7.050.000  -  

                      

Total prestamos nacionales     $ 30.933.438 $ 9.738.688 
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Los créditos  otorgados por Bancolombia son a través de la línea de crédito de Findeter con tasa compensada para 
el sector salud, que no cuentan con  ninguna restricción, en términos de garantía, se firma pagaré en el cual la 
Universidad de La Sabana firma solidariamente como parte del respaldo financiero a la Clínica.  

VENCIMIENTOS 2022 2021 

2020  - -  

2021  - -  

2022  - 2.228.250 

2023 24.330.250 2.991.250 

2024 2.708.188 2.083.188 

2025 2.030.500 1.405.500 

2026 1.655.500 1.030.500 

2027         209.000                    -  

  $ 30.933.438 $ 9.738.688 

11. COMERCIALES POR PAGAR Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR 

 
                      2022                     2021 

Proveedores nacionales (1)                        8.034.398                  8.870.931  

Costos y gastos por pagar (2)                        6.763.471                 5.695.051  
Retención en la fuente                           187.242                    136.614  

Retenciones y aportes de nómina                        1.018.925                    875.226  

Acreedores varios                             27.776                      28.181  

Total $ 16.031.812 $ 15.606.003 

 

La Clínica actualmente tiene plazos de pago de sus obligaciones que se encuentran entre los 60 y 90 días. 

(1) Para el año 2022 y 2021, los principales proveedores corresponden a Rafael Salamanca (por $502.302 y  
$2.129.839), Idime (por $1.162 y $1.504), Compensar (por $905.856 y $1.077.170), Johnson & Johnson (por 
$709.761 y $585.298), Técnica Electromedica ($442.572 y $16.703), Smith ($197.901 y $47.166), Medtronic 
(por $97.273 y $89.664) Medicox (por $96.512 y $237.943), respectivamente, entre otros. 

(2) Para el año 2022  y 2021 se encuentran principalmente, Universidad de la Sabana (por $1.766.895 y 
$642.949), Axxa ($762.740 y $705.014), Estructuras y Diseños ($391.972 y $42.962), Ortholife ($269.054 y 
$262.950), Cardiomet ($245.675 y $202.642), Elis (por $143.935 y $279.360), Gran Imagen (por $169.623 y 
$168.129), Messer ($88.652 y $83.069), respectivamente, entre otros. 

12. PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 

 2022 2021 

Impuesto de industria y comercio $ 16.020 $ 11.005 
Impuesto sobre las ventas        $ 33.248      $ 22.769 
           $ 49.268           $ 33.774 

 

(1) Durante el año 2022, no se líquida provisión de impuesto de renta, según lo establecido en el decreto 4400 
de 2004, y en sentencia del Consejo de Estado, cuando estudió la nulidad del  Parágrafo 4° del artículo 
1.2.1.5.1.24, referente al régimen tributrio especial y los egresos improcedentes, que son aquellos realizados 
en el respectivo período gravable, que no tengan relación de causalidad con los ingresos o con el objeto 
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social. Los egresos improcedentes (de existir) tienen como efecto que aumentan el beneficio neto o 
excedente al no poder detraerse de los ingresos fiscales de la Entidad. Al existir mayor beneficio neto o 
excedente este será la base gravable a la que se le aplique la tarifa del 20%, a menos que se cumplan los 
demás condicionamientos para la exención del mismo. Al analizar cada uno de los pagos de la vigencia se 
concluye que la Clínica no tuvo egresos improcedentes por lo que no se calcula provisión de renta.  

De acuerdo con el decreto 2150 de diciembre de 2017, en el artículo 19 del Estatuto Tributario, modificado 
por el artículo 140 de la ley 1819 de 2016, la Clínica Universidad de la Sabana presentará ante la DIAN todos 
los requisitos para solicitar el proceso de permanencia, y cuando se generen excedentes  se procederá a 
reportar el proyecto de reinversión en el desarrollo de la actividad meritoria; previa aprobación por la 
Asamblea General. 

13. OBLIGACIONES POR ARRENDAMIENTO FINANCIERO 

La Clínica Universidad de la Sabana arrendó equipos de cómputo bajo la modalidad de arrendamientos financieros, 
cuyo término de arrendamiento es de 3 años. La Clínica Universidad de la Sabana tiene opciones para comprar los 
equipos por su importe nominal al finalizar los acuerdos de arrendamiento.  

Las tasas de interés de todas las obligaciones bajo arrendamientos financieros son fijas a la fecha respectiva de sus 
contratos, variando entre 3,0% y 8,0% efectivo anual. 

Durante el año 2022 se renovó contrato por arrendamiento financiero por valor $1.149.744 con un plazo de 36 
meses. 

 2022 2021 

   

Equipos de cómputo  $ 1.389.550 $ 1.027.475 

(Menos) porción de largo plazo  ($ 1.114.250)     ($ 394.232) 

Total corto plazo $      275.300     $   633.242 

14. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 

 
2022 2021 

Nómina por pagar                                                            11.858                        4.137  
Cesantías consolidadas 1.986.876                1.699.421  
Intereses sobre cesantías 224.805                   194.139  
Vacaciones consolidadas 1.279.366                1.041.136  
Prestaciones extralegales (1)       442.785       354.035  

Total $ 3.945.690 $ 3.292.868 

(1) Corresponden a vacaciones extralegales que tienen los empleados, las cuales en dinero equivalente a 8 días 
de salario por período disfrutado. 

15. PROVISIONES 

 2022 2021 

Para costos y gastos legales       16.719             -   
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El saldo registrado al 31 de diciembre de 2022 correponde a la provisión equivalente al valor del deducible de una 
demanda en contra de la Clínica en la atención de Juan Manuel Merjech Mor, La demanda se encuentra en 
término de respuesta y a la espera que el despacho se pronuncie sobre el llamamiento en garantía. 

16. OTROS PASIVOS  

 2022 2021 
   

Anticipos y avances recibidos (1) $ 729.075 $ 299.232 

Fondos de terceros o donaciones en 
administración  (2) 40.162 39.197 

Retenciones a terceros sobre contratos                                              99.621                                             -                             

Total                           868.857                    338.429  

 

(1) En 2022 corresponde a copagos anticipados de pacientes por servicios ($399.518), saldo de paycard para 
reintegrar colaboradores por ($53.512) y  pagos sin aplicar a la cartera, por soportes (Sanitas $ 58.122, Nueva 
EPS $38.179, Famisanar $ 17.880, entre otros). 

(2) Corresponde a recursos que los funcionarios de la Clínica aportan voluntariamente, a través de un descuento 
de nómina, al proyecto llamado Esperanza con el fin de financiar la atención en planes de rehabilitación a 
familias de escasos recursos. 

(3) Desde el año 2022, para los contratos de obra, se implementó una garantía de retención sobre el valor de 
cada pago al proveedor, que se reintegran al mes de la entrega a satisfacción de la misma. 

17. SALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS 

La Clínica Universidad de La Sabana efectúa transacciones con partes relacionadas bajo condiciones de libre 
competencia y precios de mercado normales. A continuación, se detallan las principales transacciones con la 
Universidad de La Sabana. 

La Universidad de la Sabana tiene el 100% de los aportes en el fondo social. Para los años 2022 Y 2021 presenta las 
siguientes operaciones y saldos: 

  2022 2021 

    
Ventas   2.632.224 2.271.541 

Gastos / Costos   3.414.900 2.583.175 
Intereses créditos                     148.746                  131.670  
Préstamos  20.923.000 - 

Cuentas por cobrar   289.362 257.050 
Cuentas por pagar   5.084.918 922.297 

    
Ingresos     

Servicios de docencias y/o pasantias  1.675.809  1.568.000  
Pacientes atendidos por Convenios                     155.321                     54.952  
Contratos participación parqueadero                                                                                  791.056                  618.602  
Arrendamiento de espacios                                -                       29.061  
otros ingresos                       10.039                          926  
Total ingresos                 2.632.224  $ 2.271.541 
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  2022 2021 
Gastos - Costos    

    

Casino y restaurante                1.392.255               1.068.024   
Bienestar                   280.806                   211.947  
Soporte técnico service - U. Sabana                   902.586                   134.836  
Otros servicios                   197.107                   518.779  
Diversos                   263.751                   256.796  
Servicios públicos                     141.973                     79.142  
Honorarios médicos                    170.724                  157.259  

Otros mantenimientos y 
reparaciones 

 
                    65.197                  108.072  

Parqueaderos                            500                             68  
Diversos                                  -                    48.252  
Total Gastos - Costos                  3.414.900               2.583.175  
    

18. FONDO SOCIAL 
 
El fondo social esta constituido por los aportes sin restricción que efectuó la Universidad de la Sabana en 2021; 
suman $11.169.800. En 2022 no se reciben aportes por que se da el cambio de forma jurídica de corporación a 
fundación con el acta de asamblea 038 de 2022. 
 
Los aportes restringidos corresponden a donaciones de bienes inmuebles con destinación específica, recibidas de 
Asociación de Amigos y Forjando Caminos, fruto de los remanentes por la liquidación de estas asociaciones. 

19. INGRESOS  

A continuación, se presenta un análisis de los ingresos del período: 

 2022 2021 

Unidad funcional de urgencias                     13.288.866              11.352.895  

Unidad funcional de consulta externa 6.664.822 3.390.123 

Unidad funcional de hospitalización e internación 26.551.915 32.688.376 

Unidad funcional de quirófanos y salas de partos 23.575.237 20.169.606 

Unidad funcional de apoyo diagnóstico 20.928.195 20.745.766 

Unidad funcional de apoyo terapéutico 5.478.062 4.392.424 

Otras actividades relacionadas con la salud 2.216.545 1.967.386 

Devoluciones, rebajas y descuentos en ventas de  servicios     (2.211.306)     (1.571.092) 

Total $ 96.492.336 $ 93.135.484 
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20. COSTO DE VENTAS 

 2022 2021 
   

Personal $ 35.079.223 $ 30.424.592 
Honorarios 6.262.967 5.774.279 
Materiales y suministros a pacientes 19.377.433 19.895.309 
Arrendamientos 1.089.233 484.162 
Servicios 10.602.966 11.263.997 
Mantenimiento 1.518.170 665.748 
Gastos legales 1.000 654 
Depreciaciones 3.142.583 2.339.471 
Amortizaciones 454.767 - 
Provisiones (1) 1.666.769 1.742.156 
Adecuaciones e instalaciones propiedad ajena 41.561 531.742 
Otros (2)      2.105.740       1.574.929 
Total $ 81.342.412 $ 74.697.039 

 

(1) En 2022 y 2021, corresponden principalmente a provisiones de Servicios integrales de salud $413.681 y 
$510.843, honorarios médicos $407.052 y $442.532, Radiología $355.957 y $369.167, mantenimiento de 
equipos $236.460 y $174.784, banco de sangre $56.881 y $62.602, servicios públicos $88.572 y $82.902, otros 
$96.577 y  $99.326. 

(2) En 2022 y 2021 , corresponden principalmente a casino y restaurante por $1.352.550 y $1.056.308, elementos 
de aseo por $407.397 y $346.663, útiles y papelería por $195.827 y $122.877, lencería por $41.250 y $21.491, 
otros por $108.716 y $27.590, respectivamente. 

21. OTROS INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES 

 2022 2021 
Otros ingresos operacionales   

Parqueaderos (1)  $ 791.056 $ 618.602 
Rendimientos financieros 152.846 81.550 
Arrendamientos 194.064 214.823 
Servicios 24.501 19.500 
Utilidad venta propiedades planta y 
equipo                               6.906   - 
Recuperaciones (2) 2.054.848 1.859.545 
Indemnizaciones (3) 29.553 23.960 
Diversos (4)                                     413.669             948.080 

Subtotal     3.667.443     3.766.060 
   

Otros gastos peracionales   

Gastos extraordinarios 165.369 130.860 
Pérdida en venta y retiro de bienes  128.459 231.297 
Diversos (5)        41.506         23.146 

Subtotal      335.333       385.303 
Otros ingresos y gastos no 
operacionales, neto $ 3.332.110 $ 3.380.757 
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(1) Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, corresponde a los ingresos originados en el contrato que tiene la Clínica 
Universidad de la Sabana con la Universidad de la Sabana por la administración del parqueadero. 

(2) Corresponde principalmente a recuperaciones de deterioro de cartera de Famisanar $317.204, Colmedica 
$149.415, Compañía Mundial de Seguros $97.436, Nueva EPS $146.414, ADRES por $87.838, Compensar 
$65.594, Medimas $63.311, Colsanitas 38.058, Salud Total $27.776, Sanitas $26.327, Departamento de 
Cundinamarca $16.252, Ecoopsos $17.201,  y otros por 97.015, recuperación de otros costos en 
mantenimientos no facturados por $301.273, provisiones de prestaciones no pagadas por retiro funcionarios 
$39.801, servicios de telefonía Claro $23.602 y otros por $6.375, Recuperación de cartera castigada 
Cafesalud $149.935, Salud Vida $45.000, Saludcoop $23.768 y Cruz Blanca $23.683 y otros $2.720, reclamos 
copañias de seguros $8.649. También por elementos de ingreso al almacen en sobrantes del año $277.716. 

(3) Corresponde a las indemnizaciones reconocidas por la Aseguradora Allianz Seguros por gastos de defensa de 
varios siniestros. 

(4) Al 31 de diciembre de 2022 y 2021,  corresponde a venta de cartón por $4.770 y $2.732 , aprovechamientos 
por $162.542 y $56.395, donaciones de elementos de protección $126.592 y $395.356, reintegro de 
incapacidades por $111.150 y $108.443 y otros por $8.512 y $220.073. 

(5) Para el año 2022, corresponde a pagos de aportes de años anteriores $489, provisión demanda caso Juan 
Manuel Merjec $16.719 y sanciones Gobernación Cundianamarca $5.838, SENA $3.719 y CAR por $454, 
Estipendios por $12.291 y compra de varios caja menor $390, Donación al Cuerpo de Bomberos de Chía por 
$1.605. 

22. GASTOS DE ADMINISTRACIÓN  

  2022 2021 
   

Personal (1) $ 12.383.347 $ 10.795.969 

Honorarios (2) 539.698 457.244 

Arrendamientos 8.076 18.252 

Impuestos 1.014.726 888.134 

Contribuciones y afiliaciones 226.610 108.425 

Seguros  711.323 683.850 

Servicios (3) 3.823.582 3.705.175 

Mantenimiento 837.002 680.965 

Gastos de viaje 37.961 - 

Gastos legales 182.245 138.061 

Depreciaciones 863.201 786.275 

Amortizaciones  28.247 37.198 

Provisiones  4.168.294 2.403.737 

Diversos        1.490.249          788.797 

Total $ 26.314.561 $ 21.492.082 

   

(1)  El incremento de este saldo en el 2022 obedece principalmente al por aumento de 3,7% al valor de la nómina, 
la contratación de personal con dedicación completa y personal de la sede de Neurociencias. 

(2) Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, corresponde Revisoría fiscal $106.207 y $68.336 , Otros honorarios 
$190.055 y $95.009, Asesoria jurídica $243.435 y $171.699, respectivamente. 
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(3) Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, corresponde principalmente a los servicios de Aseo $1370.383 y 
$1.433.181, Servicios de soporte Universidad de la Sabana $625.274 y $600.344, Vigilancia $643.951 y  
$582.466, Lavandería $806.568 y $781.494, y otros por $377.384 y $373.448.  

(4) Al 31 de diciembre de 2022 Y 2021, corresponde principalmente al deterioro de cartera por $3.147.726 y 
$2.068.075, respectivamente (Ver Nota 5). 

23. GASTOS DE VENTAS  

 2022 2021 
   

Personal                          706.843                    661.463   
Honorarios                                   600   - 
Seguros                               3.223                         9.014   
Servicios                          111.608                      58.278   
Mantenimiento y reparaciones                                2.505                         3.084   
Adecuación e instalación                                  357                         3.015   
Depreciaciones                               4.633                         1.170   
Diversos                            13.938                            650   
Provisiones                               2.331                            742   
Total                          846.038                    737.416   

 

(1) Para el año 2022, se presenta un incremento debido al por aumento de 3,7% al valor de la nómina. 

24. COSTOS FINANCIEROS 

 2022 2021 
   

Financieros $ 3.069 $ 5.710 

Comisiones 50.228 38.966 

Intereses (1) 1.088.617 505.328 

Diferencia en cambio             4.064        12.138 

Total $  1.145.978 $   562.142 

 

(1) A 31 de diciembre 2022 y 2021 corresponde a los intereses causados por las obligaciones financieras y leasing 
financieros así: Bancolombia $725.040 y $323.992,  Banco de Occidente $13.215 y $42.109, Universidad de la 
Sabana $148.746 y $131.670, BBVA $181.514 Y $0, CSI Renting $11 y $0,  intereses moratorios varios $20.089 
y $ 7.534.  

25. IMPUESTO A LAS GANANCIAS 

Las disposiciones fiscales aplicables a las entidades que sean calificadas en el registro único tributario como 
pertenecientes al régimen tributario especial, están sometidas al impuesto de renta y complementario y debe ser 
liquidados los egresos no procedentes de la actividad meritoria a una tarifa única del 20% para el año 2018. 

A partir de la entrada en vigencia de la Ley 1819 de 2016, para efectos de la determinación del impuesto sobre la 
renta, el valor de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos deberá ser determinado de acuerdo 
con los sistemas de reconocimientos y medición, de conformidad con los marcos técnicos normativos contables 
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vigentes en Colombia - NCIF, cuando la ley tributaria remita expresamente a ellas y en los casos en que esta no 
regule la materia, sin perjuicio de las excepciones dispuestas en la norma, de acuerdo con lo dispuesto en el 
artículo 4 de la ley 1314 de 2009. 

Las pérdidas fiscales determinadas a partir del año gravable 2018 podrán ser compensadas con rentas líquidas 
obtenidas dentro de los doce (12) años siguientes. El término para compensar los excesos de renta presuntiva 
continuará siendo de cinco (5) años. Estos créditos fiscales no podrán ser reajustados fiscalmente de acuerdo con 
lo dispuesto en el artículo 147 del E.T. y artículo 189 del E.T. respectivamente.  

26. HECHOS OCURRIDOS DESPUÉS DEL PERIODO QUE SE INFORMA 

No se han presentado eventos posteriores que tengan un efecto material sobre las cifras y/o las revelaciones de 
los estados financiros al y por el año que terminó el 31 de diciembre de 2022. 

27. APROBACIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

Los estados financieros han sido autorizados por parte de la Junta Directiva el 27 de marzo de 2023. Serán puestos 
a consideración del máximo órgano social, quien los puede aprobar o improbar. 

 





8. PLATAFORMA DE TRANSPARENCIA

No aplica

Clinica 
UniversJdad de 

La Sabana 

9. ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS OE VINCULADOS

Entre la Clinica y la Universidad de la Sabana existen convenios establecidos de colaboraci6n 

como vinculados, entre ellos se pueden mencionar servicios de alimentos y bebidas, Contac 

Center, Docencia -Asistencial, Soporte tecnol6gico y estos convenlos estan establecidos a 

precios de mercado. 

D.�
,i,f:rJ,tEDUARDO CORTES CASTANO 

Representante Legal 

cc. 18.3494.545

NEMIR ANTONIO NIETO RAMOS 

Revisor Fiscal 

Tarjeta Profesional N. 159548-T 

Miembro de KPMG S.A.S.

(Ver mi certificaci6n adjunta 

C.006/23-AUDM&SBOG-

CER2023-19211) 

Autopista Norte Km 21 Via la Caro. 
TelElfono: 861 7777. Extensi6l1: 55501. Correo e!ectr6nlcq: info@clinlcaunlsabana.edu.co 
Chia, Cundinamarca, Colombia 
Vigilado SUPERSALUD 
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Misión  
 

Somos un Centro Académico de Salud de alta complejidad, dedicado a 
la asistencia, la formación de personas y la investigación biomédica, que busca 
la excelencia, la promoción de la vida y la calidez en el servicio, en el marco 
de la visión cristiana de la persona humana. 

 
 
Visión  
 

Como Hospital Universitario de la Universidad de La Sabana, ser 
reconocidos en 2029 como referentes nacionales en asistencia de alta 
complejidad, docencia e investigación, líderes de redes regionales, logrando 
transformaciones en entornos de salud, alcanzando los mejores desenlaces y 
cuidado para los pacientes y sus familias 
 

 
Entorno  

 
 

El año 2022 se convirtió en un año de transición desde la perspectiva de la realidad 
de un sistema de salud que venia madurándose durante los últimos 30 años. Un 
sistema de aseguramiento en el cambio de visión y concepto empezó a sentirse 
amenazado. Los flujos de recursos empezaron a convertirse en demorados y las 
aseguradoras tuvieron que cambiar sus direccionamientos, autorizaciones etc., para 
responder a los nuevos retos que imponía la Superintendencia Nacional de Salud 
después del 7 de agosto de 2023. 
 
Lo anterior, no podía ser un obstáculo para prestar las atenciones en salud con 
calidad, eficiencia y eficacia, características de nuestra institución.  
 
Fue un año de visita de parte del ICONTEC para el nuevo ciclo de acreditación que 
inició en 2012 y que ahora nos garantizaban una institución de calidad con el horizonte 
cercano en lograr la acreditación de alta calidad.  
 
Un departamento de rehabilitación maduro, coherente, reconocido y reputacional 
mente capaz de mostrar que somos una institución de excelencia a nivel nacional e 
internacional. 
 
Fuimos medidos con el acero de los pacientes de trauma; en esta oportunidad con un 
famoso deportista de alto rendimiento que por un accidente en la carretera llegó a 
nuestras manos y pudimos demostrar el crecimiento y la experticia de los grupos de 
trauma que lograron un desenlace en salud superior por encima de las estadísticas 
mundiales. 
 
Por otro lado, logramos el segundo centro ambulatorio de Neurociencias en la ciudad 
de Bogotá para llegar a tantas familias que hoy requieren del apoyo en este campo 
de la salud que post pandemia se ha incrementado. Y en esa línea se inaugura una 
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expansión hospitalaria en la sede principal de la Clínica con la vocación de la salud 
mental soñando poder aportar en la región Sabana centro todo el modelo humanizado 
para este tipo de pacientes.  
 
Así soñamos ser algún día reconocidos como una institución en el campo de las 
neurociencias: teniendo la especialización en psiquiatría de la facultad de medicina, 
crecimiento en la investigación y un impacto real en las personas que nos busquen 
en este campo. 
 
Seguimos con la realidad de ser un hospital universitario que logre crecer en tamaño, 
complejidad y reputación en la región y con nuevos proyectos y sedes satélites poder 
llegar a más personas que conozcan la realidad de nuestra institución. 
 
Esperamos que los cambios del sistema logren mejorar la atención en salud de los 
colombianos y podamos seguir aportando al gran proyecto de la Universidad de La 
Sabana en su modelo académico y asistencial.  
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Nuestra Clínica  
 

La Clínica Universidad de La Sabana durante el año 2022 lideró la prestación 
de servicios en el ámbito hospitalario y ambulatorio en salud Mental, alineados 
a nuestra cultura organizacional y nuestro propósito fundacional hemos 
liderado el aporte a la salud de los once municipios que constituyen la provincia 
Sabana Centro: Cajicá, Chía, Cogua, Cota, Gachancipá, Nemocón, Sopó, 
Tabio, Tenjo, Tocancipá y Zipaquirá. 
 
Al realizar las adecuaciones de infraestructura, alinear nuestros equipos de 
trabajo, implementar todos los protocolos de bioseguridad para la atención de 
nuestros pacientes, además al ser reconocidos como hospital universitario, 
reconocimiento que confirma la excelencia en la atención de pacientes, así 
como la consolidación de la Clínica como centro de formación de personas y 
la investigación biomédica.  
 

Nuestra estrategia  
 
Desde el punto de vista económico y basados en las diferentes iniciativas del 
Gobierno Nacional, fortalecimos nuestro relacionamiento con las diferentes 
aseguradoras buscando la generación de la recuperación de cartera, así como 
el acompañamiento y acogimiento de las medidas diseñadas de bioseguridad 
para el adecuado proceso de atención. 
  
Por otra parte, con el fin de garantizar el acceso a los servicios de salud, la 
Clínica Universidad de La Sabana dio continuidad al proceso de atención de 
consulta externa a través de telemedicina, fortaleciendo los canales de la 
atención virtual, envió y recepción de documentos inherentes a la atención de 
consulta, ajustes tecnológicos, guías de asignación para la conectividad del 
paciente. 
 
La reactivación de la atención presencial generó un impacto positivo en la 
atención realizada en nuestras sedes de Neurociencias ubicadas en Bogotá, 
las cuales han logrado incrementar el uso de la capacidad instalada, estas, 
cuentan con un modelo de atención en el que el paciente y su familia son el 
centro de la prestación de servicios de manera integral, que garantiza el acceso 
a servicios en salud mental a más de 7.000 personas. 
 
En estas sedes, 64 profesionales y especialistas de salud mental refuerzan 
aspectos de seguridad en la atención, calidad y confiabilidad en el servicio para 
los pacientes. 
 
Por otra parte, y desde una visión de responsabilidad social y analizando en 
esta época la situación de salud mental que atraviesa nuestro país y alineado 
con nuestras sedes de Neurociencias, la Clínica fortalece la implementación 
de un modelo hospitalario en expansión de neurociencias salud mental, en el 
que el paciente y su familia son el centro de la prestación de servicios, con 
altos estándares científicos y tecnológicos en un ambiente seguro, estimulante 
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y positivo que garantiza el acceso a servicios en salud mental a los usuarios 
por un equipo interdisciplinario conformado por Psiquiatría, Psicología, 
Trabajo Social, Terapia Ocupacional y Enfermería, que además en lo 
financiero genera ahorro en costos por hospitalizaciones innecesarias, 
ingresos a UCI al disminuir intentos de suicidio, o fallas en el tratamiento por 
falta de adherencia, dado que el modelo vigila toda la atención del paciente. 
  
Esta interacción de tratar médicamente en forma interdisciplinar pacientes con 
una visión antropológica de la persona humana que privilegie la dignidad, la 
formación de personas, la investigación y niveles de calidad hacen un ejemplo 
más del modelo de hospital universitario basado en el proyecto educativo 
institucional de la Universidad de La Sabana, dado lo anterior nos permitimos 
avanzar y crecer nuestros servicios. 
 
Cabe la pena anotar, que nuestro proceso Interdisciplinario de rehabilitación 
PIR® reactivó los protocolos de atención presencial para pacientes Nacionales 
e Internacionales, generando ventas satisfactorias, así como nuevamente el 
reconocimiento internacional del servicio. 
 

Nuestros servicios  
 
 
Consulta Externa: 
Orientada a atender en un ambiente amable y eficiente. Con oportunidad, sin 
congestión y bajo los protocolos de bioseguridad, buscando que los pacientes 
atendidos en este servicio cuenten con el ordenamiento médico en alineación 
con su tratamiento médico. 
En consulta externa contamos con atención virtual y presencial según las 
condiciones y necesidades del paciente. 
 
Especialidades Clínicas: 
Anestesiología, Cardiología adultos y pediátrica, Dermatología, Farmacología 
Clínica, Fisiatría, Gastroenterología, Pediatría, Urología, Ginecología, Salud 
Procreativa, Medicina Familiar, Medicina Física y Rehabilitación, Medicina 
Interna, Neumología Adultos, Neurología, Salud Laboral y Medicina del 
Trabajo, Neuropediatría, Neuropsicología, Nutrición, Oftalmología, Optometría, 
Psiquiatría, Psicología.  
 
Áreas Terapéuticas:  
Enfermería, Psicopedagogía, Terapia Electroconvulsiva (Tecar), Salud 
Ocupacional, Terapia física, del lenguaje, respiratoria y social, psicología, 
psiquiatría. 
  
Especialidades Quirúrgicas: 
Ortopedia y traumatología, neurocirugía, cirugía de la mano, cirugía general, 
cirugía maxilofacial, cirugía plástica y reconstructiva, cirugía de tórax, cirugía 
ginecológica, cirugía urológica, cirugía gastrointestinal, cirugía oftalmológica, 
Otorrinolaringología. 
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Urgencias:  
A través de la atención humanizada y pensando en el bienestar del paciente 
se implementaron ajustes en la infraestructura para garantizar la atención 
diferencial de pacientes con síntomas respiratorios y de otras patologías, esto 
con el fin de minimizar las cadenas de contagio y ofrecer a la población 
confiabilidad y seguridad en el servicio. 
 
Unidad de Cuidados Intensivos:  
Orientada a la atención de alta complejidad bajo la línea de nuestro modelo de 
humanización su propósito es garantizar la integralidad en la atención del 
paciente críticamente enfermo, siempre garantizando el cuidado de los detalles 
y el trabajo bien hecho. 
 
Cirugía:  
A través de una atención integral su propósito es impactar positivamente en las 
necesidades de los pacientes y sus familias, generando accesibilidad y 
oportunidad en la programación de cirugía de tipo electivo y/o de emergencias. 
  
Rehabilitación:  
Calidad del servicio, orientado a la persona en situación de discapacidad. 
Énfasis en patologías neurológicas como Guillain-Barré, accidente 
cerebrovascular, lesión medular, así como trauma de alto impacto, trauma 
craneoencefálico, politraumatismo entre otras, tanto en población infantil como 
adulta, nacional e internacional. 
 
Proceso Interdisciplinario de Rehabilitación PIR®: 
Es la intervención de la rehabilitación, caracterizada por la integralidad de la 
atención, abordando al paciente no solo desde la parte física, sino también 
emocional y social, buscando la reintegración de estos pacientes y sus familias 
a la sociedad, dándoles herramientas para enfrentarse a los desafíos que 
significa estar en situación de discapacidad. 
 
Servicios Hospitalarios:  
La Clínica Universidad de La Sabana, desde su fundación se ha comprometido 
con la calidad y el trato humanizado, nuestros servicios de hospitalización 
propenden por la atención humanizada, la seguridad en la atención del 
paciente y su familia, la generación de experiencias memorables a través del 
trato amable, cálido, respetuoso, ofreciendo cercanía y ayuda de manera 
espontánea. 
 

Código De Ética Y Buen Gobierno 
 

El código de ética y buen gobierno de la Clínica Universidad de La Sabana es el 
documento marco del actuar de todos los que hacen parte de esta institución, en su 
versión No.11, se revisó y ajustó durante el segundo trimestre del año 2021 motivo 
por el cual durante el 2022 no se consideró necesaria la realización de nuevos ajustes. 
La revisión de la plataforma estratégica es un ejercicio a cargo del Comité Directivo y 
desde el 2022 además se incluyen otros miembros de la alta gerencia de la Clinica 
quienes participan en el comité de estrategia en el cual se identificaron algunas 
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brechas y con base en ellas se estableció en conjunto con la universidad el curso de 
estrategia del que se espera salgan proyectos H1, H2 y H3 que impacten a la Clinica 
y que con base en ellos, se pueda definir para el año 2023 ajustar la plataforma 
estratégica organizacional.  
 
Sin embargo, dado el compromiso de conocimiento y apropiación del código se dio 
continuidad al proceso de capacitación en direccionamiento estratégico logrando una 
cobertura del 96% de la población objeto que estaba calculada en 652 personas.  
 

 
Compromiso Con La Calidad, Política De Calidad 

 
La Clínica Universidad de La Sabana, con alta calidad humana, técnica y científica, 
con énfasis en el respeto por el ser humano y el trabajo bien hecho, concebida como 
centro de docencia, asistencia e investigación de la Universidad de La Sabana, 
proporciona servicios de atención integral en salud a la población de la zona de 
influencia con gran sentido de responsabilidad social.  
 
El compromiso de la Clínica se ve reflejado desde su plataforma estratégica, 
encontrado significado en los resultados de las actividades misionales: asistencia, 
docencia e investigación. De esta manera la calidad en el servicio y el cuidado de los 
detalles se convierten en el tercer objetivo estratégico institucional y se despliega 
como una de las diez políticas institucionales.   
 
Durante el año 2022 se ha dado continuidad a la búsqueda permanente de mejores 
prácticas y altos estándares de calidad, en un entorno que cambió a raíz de la 
pandemia ocasionada por el SARS-CoV-2, y el proceso de regreso a la normalidad 
ante el levantamiento de la emergencia sanitaria, entendiendo también que las 
morbilidades cambiaron y de la misma forma lo hicieron las expectativas de nuestros 
pacientes.  
 
Como se evidencia en el organigrama del área, el proceso de aseguramiento de 
calidad cuenta con tres subprocesos y la actividad de gestión documental que es 
transversal al proceso. Estos subprocesos son:  
 

1. Atención al paciente,  
2. Seguridad del paciente y  
3. Mejoramiento continuo. 

 
De esta manera, y con los ajustes mencionados, la Clinica continúo enfocando sus 
esfuerzos hacia la implementación de estrategias de calidad y excelencia que nos 
permitieron cerrar el año con los siguientes resultados: 
 
En el subproceso de atención al paciente se viene trabajando en la implementación 
de un servicio memorable que implique que el paciente que consulta a la Clinica viva 
una experiencia que sea positiva, y como base de la continua disposición a la mejora, 
buscamos conocer la percepción del servicio prestado a través de los diferentes 
canales dispuestos para tal fin, y a raíz de esta necesidad se ha fortalecido la 
educación al paciente de los mecanismos de comunicación y por consiguiente su 
participación.  
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A continuación, se observa cómo, el volumen de comunicaciones de los pacientes 
hacia la clínica, continúan en franco incremento de acuerdo con el incremento de las 
atenciones por la introducción a las atenciones de las prestaciones en las sedes de 
neurociencias en Bogotá y el incremento de las expectativas que se tienen de la 
atención. En esta misma medida se revaluó la tipificación y se definió la realización 
de un Close de Loop a las quejas actitudinales, así como a los colaboradores 
reincidentes por esta misma causa en el año. 

 
 

Tendencia de requerimientos de pacientes y familiares 2017 – 2022 y su tipificación

 
Fuente. Atención al paciente 

 
También desde el subproceso de atención al paciente se viene trabajando con la 

socialización a los colaboradores de la política de participación social y de los 

términos allí referidos para emitir respuestas a quejas y solicitudes, evidenciando 

además un incremento en la gestión de estas durante el segundo semestre del año 

logrando un resultado histórico de cumplimiento a respuestas oportunas en el 95% de 

los casos a través de la consecución de una auxiliar cuya principal función es dar 

forma y enviar las respuestas a los pacientes con base en lo que los lideres emiten. 

 

Tendencia de requerimientos contestados y porcentaje de cobertura segundo 

semestre 2022

 

Fuente. Atención al paciente 

Otro logro para destacar en el 2022 en materia de respuesta a comunicados es la 

oportunidad y la completitud de las respuestas por parte de los lideres de los 
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procesos, evidenciando que el año se cierra con una gestión de los lideres del 98% y 

una oportunidad promedio de respuesta de 13 días. 

El subproceso de mejoramiento continuo, liderado por su coordinación y en conjunto 

con la nueva jefatura, durante el año 2022 llevó a cabo la implementación de ajustes 

en las actividades de auditoría interna, enfocada a la verificación, seguimiento y 

mantenimiento de las condiciones de calidad de los procesos de atención, unificando 

lo requerido durante la última etapa de la pandemia y la continuidad de la verificación 

de los procesos habituales. También buscando que se fortaleciera la adherencia a los 

lineamientos institucionales en los nuevos procesos y servicios ofertados, como es el 

caso de atención a través de la modalidad de telemedicina, la atención en expansión 

hospitalaria de neurociencias y la atención en las sedes ambulatorias de 

neurociencias centro y norte en Bogotá y la sede Chía. 

Algunas de las actividades realizadas para el mejoramiento continuo y aseguramiento 
de los procesos durante el 2022, se presentan a continuación: 
 

Actividades de mejoramiento continuo durante 2022 

 
Fuente. Aseguramiento de calidad.  

 
En el ranking de mejores hospitales y clínicas de América Latina, organizado por la 
revista América economía, se identificó que aunque permitía tener visibilidad, los 
requerimientos y exigencias desde el enfoque de excelencia no se alineaban con esta 
nueva mirada institucional motivo por el cual se determinó no continuar con la 
participación en dicho ranking, lo que nos permite enfocar los esfuerzos en trabajar 
hacia nuevas estrategias como lo son la Atención Centrada en las Personas a través 
de la metodología de Planetree.. 
 
Se mantuvo la acreditación en salud, obtenida por primera vez en el año 2013, al 
recibir en julio de 2022 la vista de tercer nuevo ciclo por parte del ente acreditador 
quien destacó el compromiso desde la alta dirección con la calidad. Los resultados 
obtenidos de la calificación de la visita se presentan a continuación: 

 
Avance de la calificación, Sistema Único de Acreditación. 

 

 
2.1 Seguimiento a 

actividades de 
acreditación nacional e 

internacional. 
 

2.2 Autoevaluación de 
habilitación, resolución 

3100.  2.3 Auditoría de Historia 
Clínica.  2.4 Auditorías de 

paciente trazador. 

 2.5 Seguimiento a los 
procesos de producción  2.6 Seguimiento a 

terceros  
2.7 Gestión documental 

y administración del 
Portal Clínica  2.8 Proyecto Soles 

 
2.9 Seguimiento a 

procesos internos de 
apoyo  2.10 Informe de 

Responsabilidad Social  
2.11 Auditoría de 
consentimiento 

informado.   2.12 Auditoría de 
adherencia a guías. 
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Fuente. Aseguramiento de calidad.  

 
Así mismo, se mantuvo la Acreditación Internacional con Excelencia del Proceso 
Interdisciplinario de Rehabilitación ® (PIR®) con CARF internacional. Obtenida por 
primera vez en el año 2015, re acreditados en 2018 y con mantenimiento de las 
condiciones en 2022. El PIR® continúa siendo un referente en rehabilitación a nivel 
nacional e internacional, por sus excelentes estándares de calidad y resultados de 
desenlace en los pacientes atendidos.  
 
Para el año 2022, la Clínica Universidad de La Sabana mantiene las condiciones de 
calidad que le hicieron merecedora del reconocimiento como Hospital Universitario, 
según el acuerdo 00132 del 14 de mayo de 2020 por parte de la comisión intersectorial 
para el talento humano en salud, del Ministerio de Salud y el Ministerio de Educación.  
 
Se ha dado continuidad a las condiciones de la certificación para la producción de 
aire medicinal en sitio por compresor recibida por parte del INVIMA durante el mes de 
octubre de 2020, mediante las actividades de autoinspección, auditoría interna, 
auditoría de proveedores y el subcomité de procesos de producción.  
 
Para el año 2022 se amplió el número de Guías de Práctica línica GPC a ser 
evaluadas para incluir a la población pediátrica y a los pacientes con patología 
psiquiátrica dado el perfil de morbilidad. Cerrando el año con 16 GPC evaluadas. 
Frente a la adherencia de cada GPC, se presentan en color verde las GPC 
hospitalarias con un promedio de adherencia del 77,1% y en azul las GPC 
ambulatorias con un promedio de adherencia del 76,8%.  
 
 

Volumen de GPC evaluadas 
comparativo 2020-2022 

Adherencia a GPC año 2022 

  
Fuente. Mejoramiento continuo. 
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En referencia a auditoría de consentimiento informado, se amplió el volumen de 
Consentimientos auditados a 4579 en el año 2022. En relación con la calidad del 
consentimiento informado, frente al porcentaje de consentimientos correctamente 
diligenciados, se encontró leve mejoría en el histórico para el año 2022. 

Volumen de consentimientos 

informados evaluados 2022 

Histórica calidad del consentimiento 

informado 

  

Fuente. Mejoramiento continuo 

 

Por último, se realizó auditoría de calidad del registro.  

Histórico de especialidades auditadas 
en calidad del registro 

Porcentaje de adherencia calidad del 
registro 

 
 

Fuente. Mejoramiento continuo 
 

Con relación a la gestión documental para el año 2022, se logró que los 46 procesos 
institucionales a los cuales se les realizó seguimiento avanzaran con la actualización 
de sus documentos en un 69%. Por otra parte, se define que para el año 2023 se 
debe implementar un cronograma para acordar las fechas en las cuales se revisarán 
y ajustarán las caracterizaciones de los procesos cuyas fechas de edición fueran 
mayores a dos años, así como para dar continuidad a la actualización de los 
documentos en general con los que cuenta la Clínica que no se han logrado modificar.     

En cuanto a las tres caracterizaciones de procesos que en el año inmediatamente 
anterior se informaron debían ser documentadas de forma prioritaria, se logró la 
creación de una de ellas en la cual se realizó la definición de los objetivos, de las 
actividades del planear, del hacer, del verificar y del ajustar, así como de la 
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clasificación de riesgos y sus controles. Con el segundo proceso no se obtuvo ningún 
avance por relevos de personal del área de calidad, mientras que el tercero definido 
se agrupó dentro de la Subdirección de Enfermería, razón por la cual la información 
va a ser incluida en el año 2023 en este proceso.  

 
Gestión Clínica 

 
Diagnóstico 

 
Disminución del volumen de atención de consultas ambulatorias por teleconsulta, 
debido a que se retomó la presencialidad post-pandemia. 
 
Los volúmenes de atención de pacientes de consulta ambulatoria no incluyen 
neurociencias 
 
 
Tendencia a disminuir en el indicador de incumplimiento de consulta ambulatoria 
 
 

Atenciones realizadas en consulta ambulatoria por teleconsulta 

 
 

Atenciones presenciales realizadas en consulta ambulatoria 

 
 
 
 
Incumplimiento en consulta ambulatoria 
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Aumento de las consultas realizadas en Neurociencias 
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INTERVENCIÓN 
Incremento de los volúmenes de atención después del impacto fuerte de la pandemia 
por SARS-CoV-2 (COVID-19) que afectó los años 2020 y 2021. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
Se incrementó el volumen de cirugías programadas y disminuyó el de cirugía de 
urgencias. 
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INTERNACIÓN 
 
HOSPITALIZACIÓN ADULTOS 

Comportamiento con tendencia constante en el volumen de egresos del servicio de 

hospitalización adultos que en años anteriores fue variable 
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HOSPITALIZACIÓN PEDIATRÍA 

Se incrementó el volumen de egresos del servicio de hospitalización pediátrica, que 

en años anteriores había disminuido a causa de la pandemia por SARS-CoV-2 

(COVID-19) que afectó los años 2020 y 2021. 
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UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS 

Menor variación de egresos mensuales de los pacientes de la UCI 

 

El porcentaje de ocupación de camas del año 2022 en cuidados intensivos estuvo 

en el rango entre 60% y 90%. 
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UNIDAD DE CUIDADOS INTERMEDIOS 

Menor volumen de egresos de pacientes internados en cuidados intermedios 

 

Mayor porcentaje de ocupación de camas en cuidados intermedios, aunque con 

tendencia a disminuir en los últimos meses del año. 
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URGENCIAS ADULTOS 

Incremento de los volúmenes de atención después del impacto fuerte de la pandemia 
por SARS-CoV-2 (COVID-19) que afectó los años 2020 y 2021. 

 

Disminución en el indicador de oportunidad de atención del triage II que al final del 

periodo 2022 lo ubicó dentro de la meta nacional de 30 minutos. 
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El indicador de oportunidad de atención del triage III se ubicó dentro de la meta 

nacional de 120 minutos durante periodo 2022. 

 

 

URGENCIAS PEDIATRÍA 

Se incrementó el volumen de atención de pacientes pediátricos que en años 

anteriores había disminuido a causa de la pandemia por SARS-CoV-2 (COVID-19) 

que afectó los años 2020 y 2021. 
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Gestión De Riesgo Clínico  

 

 Actividades realizadas - Logros:  
  

1. Se continuó con la retroalimentación sistemática a los diferentes servicios 
asistenciales de la adherencia y oportunidad al registro y definición de conducta 
médica con las alertas de los reportes de laboratorio, ayudas de diagnóstico de rango 
crítico (Rx, ecografías y tomografías), estudios de patología, que se trazan 
diariamente. Según desviaciones identificadas se informa además en el día a día a 
los jefes médicos para la gestión correspondiente.   

En el año 2022 de los reportes críticos que se analizaron, 385 correspondieron 
a imagenología (TAC, Rx, Ecografía), 1896 a laboratorio clínico y 224 a patología.  

 
2. Realización de análisis de casos clínicos con enfoque de riesgos y generación 

de planes de mejora para los diferentes servicios y en atención a situaciones 
identificadas, tanto por el jefe médico del servicio o alguno de los colaboradores. 

 

3. Continuidad del seguimiento diario de los pacientes con cirugías priorizadas, 
con, retroalimentación en tiempo real de desviaciones, análisis de casos puntuales 
con el coordinador de cirugía y en conjunto con el área de control de infecciones, 
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revisión periódica de la base con énfasis en pacientes que hayan tenido desenlaces 
no esperados. 

 

4. Con motivo de la pandemia, y la construcción de la base de datos para 
seguimiento Dashboard, se dio continuidad al seguimiento diario y registro de base 
de datos de pacientes Covid. 

 

5. Seguimiento a la calidad del registro clínico, tanto para los profesionales 
médicos como de enfermería, hallazgos que son reportados a los jefes y 
coordinadores para la correspondiente retroalimentación de los colaboradores. Esta 
actividad comprende además el seguimiento al adecuado registro de los diagnósticos 
clínicos, el acompañamiento a la implementación del procedimiento de 
consentimiento informado institucional, a la retroalimentación de la calidad del registro 
de los certificados de defunción y a la verificación de la gestión de alta del sistema de 
cara a los pacientes fallecidos; todo lo anterior, en procura de que se fortalezca la 
cultura del adecuado registro y la prevención a futuro de la materialización de riesgos 
médico legales.  

 

6. Se continuó con el desarrollo e implementación de la plataforma digital para 
consentimientos informados y la elaboración de consentimientos informados 
específicos, así como el seguimiento y apoyo para fortalecer la adherencia a este 
proyecto, que busca optimizar el uso del papel, optimizar el archivo y custodia de 
dichos documentos, así como facilitar el proceso a los colaboradores.  

 

7. Se continúa con la monitorización de indicadores de efectividad clínica.  
 

8. Se implementó la estrategia briefing para el área de salas de cirugía, 
fortaleciendo la gestión de los riesgos asistenciales y administrativos, buscando 
minimizar al máximo la materialización de estos y tener los mejores desenlaces. 

 

9. Se dio continuidad a la implementación de la estrategia hospital zona libre de 
trombosis, desarrollando la herramienta para el seguimiento y trazabilidad de los 
pacientes, se definieron las variables a evaluar y se tienen estadísticas que 
permitieron tomar decisiones en el programa y proyectar las actividades de 
seguimiento y capacitación.  

 

10. Con las actividades descritas, que buscan fortalecer la cultura de gestión de 
riesgo institucional, tanto en el personal asistencial como administrativo, se ha 
evidenciado mayor sensibilidad y apropiación del pensamiento individual y colectivo 
hacia la identificación del riesgo y la intervención de este.   
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Resultados:  
 

● Seguimiento de los procesos asistenciales Internación, Urgencias y Cirugía 
con enfoque de riesgos, que permitió la actualización de la matriz AMFE y recalcular 
el índice de probabilidad de riesgos, evidenciándose que las acciones implementadas 
como mejoras durante los años anteriores han impactado positivamente la 
organización. 

● Seguimiento a acciones propuestas en planes de mejora.  
● Mejora en general de la calidad del registro clínico. 
● Disponer de bases de datos de seguimiento de pacientes con patologías 

definidas, que contribuyen a proyectos de investigación y fortalecen las 
retroalimentaciones en pro de la mejora continua y la calidad de los procesos 
asistenciales.    

● Acompañamiento e implementación de mejoras en procesos que identificadas 
las desviaciones se estimó pertinente gestionar.  

● Monitorización de indicadores de efectividad clínica. 
● Monitorización de reportes de rango crítico que aportan en las decisiones 

clínicas e impactan directamente los desenlaces clínicos. 
● Fortalecimiento de la estrategia hospital zona libre de trombosis. 
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Compromiso Con La Seguridad Del Paciente, Política De Seguridad Del Paciente 

 
Este compromiso se ve desde la declaración de la política y el objetivo del subproceso de 
Seguridad del Paciente: generar cultura de seguridad del paciente mediante el 
fortalecimiento del programa institucional que incluye la identificación de riesgos y definición 
de barreras de seguridad, con el fin de prevenir, minimizar o mitigar la ocurrencia de eventos 
adversos y sus consecuencias para el paciente, la familia e institución. 
 
La cultura de la seguridad del paciente en la Clínica se evidencia entre otras cosas por la 
adherencia al reporte de indicios de atención insegura y la tipificación de las fuentes de 
reporte como se observa en las gráficas a continuación. 
 

Reportes de indicios de atención insegura en la Clínica 2010 - 2022 

 
Fuente. Seguridad del paciente. 

 
 
 
 

Comparativo servicio fuente del reporte en la Clínica, 2021 – 2022 

 
Fuente. Seguridad del paciente. 2022. 
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A continuación, se presenta el comportamiento de incidentes y eventos adversos frente a la 
meta o máximo permitido, comparando el periodo 2013 – 2022. 
 
 

Comparativo de indicios de atención insegura en la Clínica, 2013 - 2022 

 
Fuente. Seguridad del paciente. 2022 

 
Se llevó a cabo un trabajo de orientación, acompañamiento y seguimiento en la gestión de 
los indicios de atención insegura por parte de los líderes de los procesos y de líneas de 
gestión, logrando un incremento en la adherencia en el análisis de los reportes por la 
seguridad del paciente. Obteniendo un porcentaje en la gestión de eventos adversos a nivel 
institucional del 96% con un incremento del 8% respecto al año anterior. Y para incidentes 
una gestión del 98% con un incremento del 4% respecto al año 2021. 
 
 

Gestión de indicios de atención insegura 2019 - 2022  
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Fuente. Matriz control seguridad del paciente 2022. 

 
 
 
Adicionalmente la Clínica cuenta con ocho metas de seguridad implementadas  
 
El resultado comparativo 2020 – 2022 de adherencia y cumplimiento de estas metas se 
presenta a continuación.  
 

Comparativo en resultados de metas de seguridad 2020 - 2022 

 
Fuente. Seguridad del paciente. 2022 

 
En el año 2022 se dio continuidad a la evaluación de adherencia a las metas de seguridad 
del paciente en la modalidad de telemedicina, realizado la evaluación a 120 pacientes en 
metas de seguridad definidas como: identificación segura, uso seguro de medicamentos, 
comunicaciones efectivas y prevención de caídas. Esta última dirigida a las sesiones de 
fisioterapia y terapia ocupacional. Los resultados se observan a continuación: 
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Tendencia a identificación segura en telemedicina 2022 

 
Fuente. Seguridad del paciente. 2022 

 
 
Para el despliegue de la política de seguridad del paciente, se da continuidad durante el año 
2022, al plan de capacitación a cliente interno: asistencial, administrativo, personal en 
formación y terceros, fortaleciendo el uso de los canales digitales y plataformas de trabajo 
virtual, con los siguientes resultados.  
 
 

Total, de asistentes a capacitación en seguridad del paciente para el año 2012 - 2022. 

 
Fuente. Seguridad del paciente. 2022 

 
También se llevaron a cabo otras actividades de capacitación como: 
● 248 personas capacitadas en el reporte de indicios de atención insegura en el módulo   

de seguridad del paciente. 
● 155 personas en formación capacitadas en la política institucional de seguridad del 

paciente. 
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Se dio continuidad a la ejecución de rondas de seguridad con ajuste en su metodología de 
acuerdo con las circunstancias y los lineamientos de bioseguridad, con un resultado 
promedio de cumplimiento del 81%, con meta mínima definida es del 80%. 
 
Se dio inicio al seguimiento de los planes transversales de las líneas de gestión a cargo de 
seguridad el paciente, logrando un 100% de seguimiento para el cierre del año 2022 con los 
respectivos soportes en la matriz de mejoramiento institucional y en actas de seguimiento. 
 
Con el fin de recordar a los colaboradores la importancia de la seguridad del paciente en el 
proceso de atención, las estrategias definidas y dar a conocer resultados generales del 
programa se implementó el boletín institucional de seguridad del paciente. Entre los temas 
abordados se encuentran número de reportes, comportamiento por fuente de reporte, 
clasificación por impacto de los eventos adversos, principal evento adverso e incidente del 
mes con las actividades que se están llevando a cabo para minimizarlas, resultados en metas 
de seguridad del paciente por procesos y proceso de apoyo. En el boletín mensualmente se 
registra una frase alusiva que invita a los colaboradores a comprometerse con la seguridad 
del paciente y la cultura del reporte. 
 
Se llevó a cabo la tercera entrega de incentivos en seguridad del paciente. La estrategia 
busca hacer un reconocimiento a los líderes de los procesos y a sus colaboradores, por 
resultados favorables en la gestión por la seguridad del paciente, lo cual les motiva a seguir 
adelante en la adherencia e implementación de buenas prácticas durante el proceso de 
atención. 
 
Los incentivos entregados están relacionados a los siguientes resultados favorables: 
 

● Metas de seguridad 
● Rondas de seguridad 
● Gestión de indicios de atención insegura 
● Principal fuente de reporte 
● Conocimiento de metas de seguridad del paciente 

 
Y con el fin de fortalecer la cultura del reporte, se llevaron a cabo tres campañas en donde 
se promovía el reporte de indicios de atención insegura, explicando a los colaboradores las 
diferentes fuentes de reporte y como acceder a cada una, obteniendo resultados favorables 
en el incremento del reporte por la seguridad del paciente. 
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Gestión del proceso de educación e investigación 

Docencia en cifras 

La Clínica Universidad de La Sabana, es un Hospital Universitario misional dedicado a la 
asistencia, la formación y la investigación en una búsqueda continua de la excelencia. Desde 
el 14 de mayo de 2020 fue reconocido por la Comisión Intersectorial de Talento Humano en 
salud como Hospital Universitario con un modelo docencia servicio robusto basado en el 
trabajo continuo con la Universidad de La Sabana y las instituciones de educación superior 
para que el estudiante cumpla los objetivos de aprendizaje en un clima propicio para su 
proceso formativo. La mejora continua en el marco de la autoevaluación se alinea a las 
diferentes normativas vigentes como la resolución 3409 de 2012, el acuerdo 003 de 2003, el 
decreto 780 de 2016, los estándares de acreditación y el Acuerdo 00273 del 5 de octubre de 
2021 por el cual se adopta el modelo de evaluación de la calidad de los escenarios de 
práctica. 
 
Desde la planeación estratégica con la declaración de la academia como un pilar 
fundamental, el convenio con la Universidad de la Sabana se fortalece y se despliega en los 
comités de Campus Biomédico y Docencia Servicio con cada uno de los programas de las 
diferentes facultades que permiten la integración, el seguimiento y el trabajo conjunto en el 
marco de salud enfermedad. Sin dejar atrás los otros convenios docencia servicio, con 
universidades acreditadas y en programas variados que nutren el proceso de enseñanza 
aprendizaje y el trabajo interdisciplinar. 
 
En el marco de la realidad actual con las lecciones aprendidas en el marco de la pandemia 
Covid 19, el retorno completo a la presencialidad de los estudiantes fue exitoso y permitió el 
acercamiento a las brechas formativas con una nueva alineación con énfasis en el cambio 
comportamental evidente en los estudiantes con la priorización de la salud mental. 
 
Los estudiantes de enfermería, fisioterapia, psicología y medicina acompañaron el proceso 
asistencial con los protocolos de bioseguridad y medidas de aforo exigidos por la institución 
logrando la obtención de los resultados previstos de aprendizaje establecidos según su nivel 
de formación, así mismo se dio paso a nuevas prácticas de los programas de nutrición, 
maestría de psicología de la niñez y de la adolescencia al igual que de licenciatura en 
pedagogía infantil, se fortaleció la práctica de ingeniería en una sinergia académica e 
investigativa en el marco del diseño de los procesos. 
 
El estudio de capacidad instalada es dinámico y se construye a partir del portafolio de 
servicios de la clínica, de la mano de un cuerpo docente en formación y una adherencia a 
los lineamientos sugeridos por las instancias normativas correspondientes. Para el 2022, un 
total de 2781 estudiantes rotaron en los diferentes servicios, con uso promedio del 86% de 
la capacidad total institucional, con un retorno a los datos prepandemia y un incluso un 
crecimiento correspondiente al crecimiento institucional.  
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La Clínica es hospital base de tres (3) programas de posgrado de la Facultad 
de medicina: Medicina física y rehabilitación, Farmacología Clínica y Medicina 
familiar. Es escenario de práctica de 14 programas de especialización y recibe 
a todos los semestres de práctica clínica de pregrado de medicina, enfermería 
y rehabilitación.  

Asimismo, es escenario de práctica de la especialización de terapia manual 
ortopédica y maestría de psicología de la niñez y la adolescencia. Durante el 
2022 volvieron a hacer parte de la vida académica de la clínica los estudiantes 
de otros países como México y España dentro de los convenios internacionales 
de la Universidad de La Sabana. 

Dando continuidad a la ley de residentes 1917 de 2018, se ha realizado la firma 
y acompañamiento a los residentes de los programas base desde julio de 2020 
con la firma de contratos e inscripción por parte de la Universidad, con un 
reporte oportuno y sistemático. 

 

Fuente. Subdirección de educación e investigación 

2781 
estudiantes

Medicina

Enfermería

Psicología

Fisioterapia
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El plan de desarrollo docente inició en el 2019, con el apoyo de las diferentes unidades 
académicas de la Universidad de La Sabana, se ha logrado capacitar al 100% del grupo de 
psicólogos, y de forma progresiva se ha capacitado a más del 85% de profesionales médicos, 
enfermería y rehabilitación en la línea de educación e investigación, se capacitaron dos 
cohortes durante el 2022 en el diplomado en educación para profesiones de la Salud dirigido 
por la Facultad de Medicina y el grupo de enfermería y rehabilitación de forma escalonada 
ha realizado el seminario de modelos de pedagogía e investigación. 
 
La proyección a la comunidad, al grupo de colaboradores y al personal en formación es 
organizado y consolidado por el Grupo Primario de Educación que de manera interdisciplinar 
integrada a colaboradores y estudiantes en un plan estructurado a través de un cronograma 
anual con temáticas priorizadas según el perfil epidemiológico y las necesidades de los 
grupos de interés. Con estrategias diversas que impactan a la comunidad clínica y a la 
comunidad general se ha dado continuidad de forma transversal al Grand Round y a la 
sesión de profesor invitado como un espacio de relevancia académica, durante el 2022 se 
cumplió el 98% del cronograma propuesto con un total de 883 participantes.  
 

 
 

Fuente. Grupo Primario de Educación 
 

La actividad educativa en salas de espera se soportó en un modelo desing thinking con 
sesiones cortas y modalidades lúdicas con una cobertura de 2411 personas. Desde Escuela 
de Pacientes se realizó el lanzamiento de secuelas poscovid y salud mental en una 
modalidad virtual   
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Fuente. Grupo Primario de Educación 

 

Investigación 

La Clínica Universidad de La Sabana como centro académico de salud busca 
el relacionamiento y la construcción conjunta de conocimiento y soluciones 
para las necesidades del sector salud en respuesta a su compromiso con la 
asistencia de calidad y con la premisa de la responsabilidad social. Siguiendo 
lo anterior, hace parte de varias redes nacionales e internacionales, que 
aportan desde diferentes aristas tanto de la problemática, la data y la 
investigación. 

En sus redes nacionales, participa de la Asociación Nacional de Empresarios 
de Colombia (ANDI), la Red de Hospitales Universitarios, como fundadores y 
participantes activos y la Red de grupos de comités de ética en investigación 
registrada en Minciencias. Posterior a la reglamentación dada en el 2018, el 
comité de ética en investigación se registró en la red a partir de enero de 2019 
y participó. Desde el 2021 se lleva a cabo una reorganización de la unidad de 
investigación clínica y como parte de este proceso se inició la participación en 
la Asociación Colombiana de Centros de Investigación Clínica ACIC. 

Como parte de los escenarios compartidos y fortalecidos desde investigación 
se cuenta con los grupos de investigación reconocidos en Institulac:  

• Trauma y Rehabilitación.  

• Psiquiatría y salud mental.  

• Salud Sexual y procreativa de la mujer.   

• Evidencia terapéutica. 

• Translational science in infectious diseases and critical care medicine 
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Fuente. Subdirección de Educación e Investigación 

 

Esta información es divulgada a través de las páginas web de la Universidad y 
de la Clínica, facilitando la información de sus integrantes, experiencia 
investigativa, publicaciones entre otros documentos. 
https://www.unisabana.edu.co/investigacion/portafoliodegruposdeinvestigacio
n/ 

 

Los comités de ética en investigación académica y clínica desarrollan la 
evaluación, aprobación y seguimiento a los proyectos según el tipo de 
investigación académica o clínica. Todos los lineamientos son descritos en el 
procedimiento de investigación académica y en el repositorio documental de 
investigación clínica. 

En un esfuerzo conjunto con la Dirección de investigación de la Universidad de 
La Sabana se creó la convocatoria de campus de biomédico desde diciembre 
de 2020 y se dio lanzamiento a la segunda convocatoria “Múltiples miradas 
para apoyar la investigación con impacto tangible en la Clínica Universidad de 
La Sabana” en septiembre de 2022” 

En investigación clínica, se cuenta con reuniones mensuales de seguimiento 
con cada equipo de investigación, con el fin de conocer los hallazgos de 
monitoria, eventos adversos serios, no serios, desviaciones y enmiendas. Así 
mismo en este escenario se verifica la notificación de los planes de mejora 
correspondientes (en caso de aplicar) y cierre de las situaciones presentadas 
o seguimiento a compromisos. Otra actividad realizada es la evaluación de las 
actualizaciones de los procesos normativos, entre otros. 

Asimismo, dentro de los escenarios de capacitación se lleva a cabo el 
cronograma de re-entrenamiento en los procedimientos operativos 

                      

         
              

              
            

      
            
           

          
          

https://www.unisabana.edu.co/investigacion/portafoliodegruposdeinvestigacion/
https://www.unisabana.edu.co/investigacion/portafoliodegruposdeinvestigacion/
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estandarizados vigentes con el personal que participa en los proyectos de 
investigación clínica, así como cursos de buenas prácticas clínicas.  

Los proyectos de investigación son valorados a nivel institucional en el comité 
de ética en investigación académica (CEIA) donde se analiza tanto el 
componente metodológico como ético y de manera paralela son presentados 
y valorados en la subcomisión de facultad respectiva. Todos los proyectos 
provenientes de otras universidades u organismos siguen el mismo proceso y 
requieren el aval del CEIA para iniciar su ejecución. 

Para el 2022 se analizaron en total 36 proyectos, 2 no fueron aprobados y 
están en curso más del 80%. En investigación clínica se recibieron 19 
factibilidades, y se recibió aprobación de 9 nuevos estudios. 

 

Fuente: Comité de ética en Investigación académica 

La producción científica de alto impacto ha tenido un crecimiento exponencial 
en los últimos dos años con la generación de cerca de 60 publicaciones, tesis 
de grado y participación en eventos académicos. 

D eigual manera, como logro durante el 2022 se consolidó el reglamento de 
propiedad intelectual de la clínica y se generó la subpolítica de ética, bioética 
e integridad científica alineada a la política nacional definida por el Ministerio 
de Ciencia y Tecnología. 

Como evento institucional de socialización y reflexión se llevó a cabo el Primer 
Simposio de Investigación el 29 de septiembre de 2022 en las instalaciones de 
la Clínica permitiendo un intercambio de conocimientos y avances en 
investigación. 
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Fuente. Comunicaciones 

Gestión del proceso asistencial 

Con el objeto de mantener la calidad en atención de los pacientes, durante los 
diferentes momentos de cuidado por parte de enfermería, en la Clinica 
Universidad de la Sabana, se busca fomentar el cuidado integral al individuo y 
familia, aplicando el Proceso de Atención de Enfermería en los niveles de 
promoción, prevención, recuperación y educación, a través de la gestión 
eficiente y oportuna de los recursos humanos, financieros, administrativos y 
físicos entre otros. 

Desde la Subdirección de enfermería se priorizó la educación a pacientes y 
cuidadores, la educación a partir del programa de piel sana, teniendo en cuenta 
la caracterización de grado de entendimiento del paciente mediante la 
aplicación de una escala de clasificación orientada a los pacientes de las áreas 
de internación (Minimental abreviado) con el objeto de identificar el grado de 
atención cognitiva del paciente. 

Durante este ejercicio, se realizó valoración de 159 pacientes, encontrando los 
siguientes resultados: 

▪ 58 pacientes (50.4%), tienen intacta la capacidad cognitiva. 
▪ 38 pacientes (33%), tienen una mínima alteración de la capacidad cognitiva. 
▪ 15 pacientes (13%), tienen severa alteración de la capacidad cognitiva. 
▪ 4 pacientes (3.4%), tienen moderada alteración de la capacidad cognitiva. 

 

Imagen 1. Test Minimental abreviado 
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Fuente: Colaboración con la Facultad de Enfermería y Rehabilitación - 
Facultad de Ingeniería 

Desde la misma línea, en el último trimestre se eligieron a 101 pacientes según 
su patología para brindar educación en el tema de piel sana, logrando la 
cobertura del 100% de los pacientes elegidos. Como apoyo a la gestión se 
diseñó una cartilla para el paciente y su familia de prevención de lesiones de 
piel, una vez esté diseñada con la línea institucional se comenzará su 
implementación conjuntamente con el diario “cuidar tu piel”, como estrategia 
de vinculación de pacientes y cuidadores, para que al egreso del paciente, 
cuenten con herramientas y conocimientos en el cuidado de la piel del 
paciente, cuando se encuentre en su domicilio, en tal medida que no se 
presenten lesiones de piel derivadas del cuidado, dado el alto impacto que 
estas presuponen en la movilidad, recuperación y dinámica de familia de los 
pacientes. 

Otra de las líneas de educación a pacientes y cuidadores, en las que interviene 
enfermería, se incluye la educación individualizada en derechos y deberes, 
teniendo en cuenta la utilización de herramientas pedagógicas que buscan 
favorecer el nivel de comprensión de pacientes y cuidadores, acorde al grado 
de entendimiento y atención cognitiva de los mismos. 

Durante el segundo semestre del año 2022, se brindó educación a 794 
pacientes, alcanzando cobertura del 107% según meta establecida, de 
acuerdo con el total de egresos mes, en el servicio de hospitalización. 
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En lo referente a educación en derechos y deberes al paciente y su familia, en 
conjunto con profesionales en formación del área de psicopedagogía, se 
trabajó material educativo (formato físico y digital) para paciente pediátrico y 
sus cuidadores en el área de hospitalización. 

Imagen 2. Material digital educativo para paciente pediátrico y 
cuidadores. 

 

 

Fuente. (https://gabrielaocsu.wixsite.com/revista-infantil/copia-
decon%C3%B3cenos). 

Con lo anterior, se pretender brindar educación, con enfoque de inclusión para 
la educación en derechos y deberes (transcripción en Braille, videos con 
lenguaje de señas). 

Desde la Subdirección de Enfermería se trabaja constantemente en la 
educación a los colaboradores, durante el año 2022 se realizó capacitación del 
código de ética y buen gobierno, teniendo una cobertura del 85% del total del 
personal que ingreso a la clínica durante este año.  

 

https://gabrielaocsu.wixsite.com/revista-infantil/copia-decon%C3%B3cenos
https://gabrielaocsu.wixsite.com/revista-infantil/copia-decon%C3%B3cenos
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Se realizó divulgación y seguimiento a la adherencia sobre el conocimiento y 
aplicación de los derechos y deberes de los pacientes, logrando un alcance del 
95%, del total del personal asistencial de enfermería. 

Se cuenta con espacios educativos para el equipo de enfermería (jornadas 
académicas), realizadas una vez al mes, con metodología de asistencia 
hibrida, en espacio virtual o presencial. 

Para el año 2022, se abordaron diferentes temas como: 

▪ Seguridad de paciente. 
▪ Preparación de procedimiento. 
▪ Consentimiento informado. 
▪ Plan de emergencias. 
▪ Farmacovigilancia. 
▪ Gestión ambiental. 
▪ Actividades de esparcimiento. Entre otros temas. 

Mensualmente se tuvo un público objetivo en promedio de 198 personas, 
con un porcentaje de cobertura promedio del 92.4%. 

Imagen 2. Actividad navideña, personal de enfermería. 

 

Fuente. Subdirección de Enfermería 

Dentro de la gestión de la Subdirección de Enfermería, durante el año 2022, 
se realizó reingeniería al indicador del modelo de atención de enfermería, con 
el objeto de fortalecer la adherencia, entendiendo que este se ha estructurado 
con la intención de plasmar las intervenciones que enfermería realiza en la 
gestión del cuidado, en los diferentes servicios de la Institución. 
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Se crearon listas de auditoría como mecanismo de autocontrol, 
individualizándolas, según el servicio, para así, identificar fortalezas y 
oportunidades de mejora. 

A continuación, se anexa una de las listas de chequeo, utilizadas en el servicio 
de hospitalización y en la que se listan 26 ítems a evaluar. 

Archivo insertado 1. Formato de auditoría. 

FECHA AUDITORIA:06-07-2022

N° MOMENTOS DE CUIDADO CUMPLE NO CUMPLE NO APLICA OBSERVACIONES

1. INGRESO DEL PACIENTE 0 0 0

1.1
¿Registra en la nota de enfermería información sobre derechos y 

deberes?

1.2
¿En la nota de enfermería registra la valoración de riesgos (caídas, 

piel, broncoaspiración, alergias)

1.3
¿En la nota de enfermería registra la verificación de identificación 

del paciente?

1.4
¿Registra la presentación del equipo asistencial al paciente y su 

familia?

1.5

¿En la nota de enfermería registra información brindada sobre 

barreras de seguridad (timbre a la mano, barandas elevadas, 

acompañante permanente según edad o diagnostico)?

2. VALORACIÓN 0 0 0

2.1 ¿Registra en la nota de enfermería valoración cefalocaudal?

2.2
¿Evidencia el diligenciamiento de la escala a la valoración inicial 

del paciente? (cada cuanto)

2.3
¿Evidencia en la historia clínica el registro y valoración del dolor 

como quinto signo vital?

2.4
¿Enfermera/o realiza el registro de transfusión de hemoderivados, 

teniendo en cuenta procedimiento institucional?

2.5
¿Enfermera/o realiza el registro de nutrición parenteral, teniendo 

en cuenta procedimiento institucional?

2.6
¿Enfermera/o realiza el registro del paso de catéter venoso central 

de inserción periférica

2.7
¿Auxiliar de enfermería realiza el registro de control de líquidos 

administrados y eliminados?

2.8
¿Se encuentra descrito los dispositivos invasivos del paciente 

(sondas, catéter, dispositivos de drenaje)?

2.9
¿Realiza el registro de valoración de piel teniendo en cuenta la 

escala según la edad del paciente?

3. ATENCIÓN DE NECESIDADES BASICAS 0 0 0

3.1

¿Registra en la nota de enfermería asistencia a necesidades básicas 

del paciente durante su atención (asistencial al baño, actividades 

de higiene y confort, asistencia de alimentación)?

4. ADMINISTRACIÓN DE MEDICAMENTOS 0 0 0

4.1
¿En la nota de enfermería registra la administración de 

medicamentos y la verificación de los 10 correctos?

5. CAMBIO DE TURNO 0 0 0

5.1
¿En la nota de enfermería registra recibo y entrega de pacientes 

según metodología estrategia SAER?

6. EGRESO 0 0 0

6.1
¿                                                  h q           – 

cuidarte?

6.2
¿En la nota de enfermería registra la entrega de recomendaciones 

y signos de alarma al paciente y/o acompañante?

6.3
¿Si, el paciente sale remitido, se evidencia registro de signos 

vitales?

6.4
¿Si, el paciente sale remitido, se evidencia registro de 

acompañante? (nombre, parentesco)

6.5
¿Si, el paciente sale remitido, se evidencia registro de verificación 

de entrega de documentos?

6.6
¿Si, el paciente sale remitido, registra condiciones de egreso con 

soporte (oxigeno, dispositivos, líquidos endovenosos)?

6.7
¿Si, el paciente sale remitido, se evidencia registro de condiciones 

neurológicas?

6.8
¿Si, el paciente sale remitido, se evidencia registro de 

recomendaciones?

6.9
¿Si, el paciente sale remitido, se evidencia registro de toma de 

glucometría? (si aplica)

FIRMA PERSONA QUE AUDITA FIRMA SUBDIRECCIÓN DE ENFERMERÍA

SERVICIO:HOSPITALIZACION

NOMBRE PACIENTE: STELLA VARGAS SANCHEZ N° IDENTIFICACIÓN: 20421598

FORMATO DE AUDITORIA PARA HISTORIA CLÍNICA
DE MOMENTOS DE CUIDADO - HOSPITALIZACIÓN - UCI

Código:
Fecha: 2020.06.01
Versión:

 

Fuente. Subdirección de Enfermería 
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Adicional a la creación de las listas de chequeo en cada uno de los servicios, 
para monitorear los seis momentos de cuidados de enfermería, se aumentó la 
muestra de auditoría pasando de 16 a 130 listas de observación mensual, con 
lo que se aumentó en el 82% la muestra, para así poder obtener datos 
estadísticamente significativos que evidencien la realidad de la adherencia. 

Para estas auditorías se toma una muestra con un margen de error del 10% y 
un nivel de confianza del 90%, del total de pacientes atendidos en las 
diferentes áreas: 

A continuación, se lista aparte de la formula del indicador: 

▪ Hospitalización: Número de egresos de pacientes (adulto y pediatría) 
▪ Unidad de cuidado intensivo: Número de egresos de pacientes 
▪ Unidad de cuidado intermedio: Número de egresos de pacientes 
▪ Urgencias: Número de egresos de pacientes (área de observación) 
▪ Salas de cirugía: Número de pacientes intervenidos 
▪ Consulta externa: Numero de procedimientos realizados en urología, dermatología, 

gastroenterología, cardiología, TECAR. 

 

Grafica 1. Porcentaje de adherencia, momentos de cuidado modelo de 
enfermería 2022 

 

Fuente: Subdirección de Enfermería 

En pro de la mejora y con el fin de dar respuesta a las oportunidades de mejora 
identificadas, en la gestión del cuidado; a partir del mes de octubre del 2022 
se inició auditoría a la ruta de medicamentos, creando dos listas de chequeo, 
para monitorear en los diferentes servicios de la Institución, basados en 
muestreo estadísticamente significativo. 
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Los resultados obtenidos en cada una de estas auditorías desde el ejercicio de 
autocontrol se dan a conocer a los colaboradores en piezas gráficas y en las 
sesiones de jornada académica, mensuales, con el objeto de generar 
sensibilización en los colaboradores y con esto cambios positivos de 
comportamiento hacia la mejora y prevención de riesgos. 

Imagen 3: Pieza gráfica informativa 

  

Fuente. Subdirección de Enfermería 

En julio de 2022, se recibió visita por parte de ICONTEC, como parte de los 
ciclos mejoramiento en los que la Clínica de la Universidad de La Sabana, lleva 
por más de 10 años y como conclusión se reconocieron, los avances en el 
despliegue del modelo de cuidado de enfermería en coordinación con los 
médicos hospitalarios, se destacó este modelo de atención evidenciado en el 
empoderamiento y visibilidad del personal que facilita la gestión clínica de la 
Institución, la ejecución de los procesos de atención de los pacientes, la 
identificación de sus necesidades, la documentación, análisis y seguimiento de 
los planes de cuidados de enfermería y médicos y el trabajo multidisciplinario 
en el día a día de la operación para dar una atención con calidad a los usuarios.  

Por tanto y dadas las fortalezas y oportunidades de mejora identificadas, se 
continúan desarrollando intervenciones orientadas en el aprovechamiento de 
los recursos, en propender por las mejores prácticas de cuidado, en disminuir 
la glosa aceptada, por causas relacionadas con registros de enfermería. 
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Gestión del Talento Humano  

 

Objetivos 

 

El Plan De Desarrollo De La Subdirección De Desarrollo Humano Está Alineado A Los 

Objetivos Del Plan De Desarrollo Institucional, Siendo Los Objetivos Para Trabajar: 

 

Objetivo Estratégico 1: Gobernabilidad, Gerenciamiento Estratégico Y Sostenibilidad De 

La Clinica 

Objetivo Estratégico 2: Identidad Institucional Como Clinica De La Universidad De La 

Sabana, Bajo Un Enfoque Cristiano Del Hombre, La Ciencia Y El Mundo 

Objetivo Estratégico 3: Trabajo Bien Hecho y Cuidado de los Detalles 

 

LOGROS 

 

SELECCIÓN 

 

● En el año 2022 el número de vacantes cubiertas fue de 300, un 7% más que 

las cubiertas en el año 2021, pero estableciendo un comparativo con los cuatro años 

anteriores, se observa un incremento del 30.8% frente al promedio que se había 

manejado en los años anteriores. Lo anterior, arroja una cubertura total de vacantes 

del 86,7%, quedando pendientes por cubrir 46 vacantes; número considerable, 

generado principalmente por las necesidades de los nuevos servicios para el inicio 

del año 2023. 

 

● El 62.1% de las requisiciones recibidas en el año anterior fueron generadas 

por la Subdirección Médica, es importante tener en cuenta que el 42.2% del total de 

solicitudes radicadas por la Subdirección corresponden a cargos del área de 

Neurociencias y que se generaron por la apertura de las nuevas sedes (Norte, 

Expansión Hospitalaria) 

 

● El promedio de tiempo utilizado para cubrir estas vacantes fue de 18 días, 
contribuyendo así al correcto funcionamiento y operación de la Clínica.  

 

● Incremento en el número de procesos realizados para cubrir cada vacante, el 
año 2021 se contactaba un promedio de 5 candidatos por cargo, para el 2022 el 
promedio es de 7.3 

 

● El 100% de las personas que ingresan a la clínica cuentan con validación de 

título y verificación en listas de antecedentes.  

 

● Se realizaron 28 promociones internas, como resultado de los procesos de 

convocatorias internas, 460% más que en el año anterior, lo cual representa un logro 

significativo porque permite evidenciar mayor posibilidad en plan de carrera para los 

colaboradores al interior de la organización. 
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● 250 personas participaron en las jornadas de inducción general, alcanzando 

una cobertura del 71,4%%. Las personas obtuvieron una nota promedio de 3,9 en la 

evaluación de conocimientos. Resultando así que el 83.3%% de las personas aprobó 

satisfactoriamente el proceso. 

 

● El 100% de las personas que ingresaron a los servicios de Rehabilitación, 

Enfermería, Acceso y Facturación realizaron el proceso de inducción al cargo, 

obteniendo una nota promedio en las evaluaciones finales de 4,3; lo que representa 

un alto grado de apropiación de los conocimientos impartidos. Adicionalmente, para 

los cargos de los médicos generales y especialistas de urgencias y hospitalización se 

obtuvo un porcentaje de cobertura del 26%, con una calificación promedio de 4,5. 

 

● Se realizó la implementación del plan para el cierre de brechas de los 
colaboradores frente a los requisitos del perfil del cargo, logrando cerrar el 54%. Es 
decir, en el año 2021, 26 colaboradores (4% de la planta) no cumplía el 100% de los 
requisitos definidos en el perfil, a diciembre de 2022 solo 8 personas no cumplen 
(30%) y 4 personas (16%) se encuentras cursando estudios para tener el ajuste a los 
requisitos definidos. 

 

● Teniendo en cuento el aumento de las necesidades de reclutamiento y 
selección, se modificó la estructura del área de selección, implementando un nuevo 
cargo para apoyar en proceso de reclutamiento y selección.  

 

 

CONTRATACIÓN Y COMPENSACIÓN 

 

● El 100% de las personas contratadas durante el año 2022, cumplió con las 

condiciones para desempeñar el cargo, dado que aprobó el periodo de prueba, 

logrando el 99% de las personas evaluaciones entre bueno y muy bueno. 

 

● Se alcanzó un promedio de rotación institucional de 3,12%, aumentando en 0,1 

puntos el resultado presentado en 2021. El promedio de rotación voluntaria fue de 

2,24%. Los resultados anteriores han estado muy influenciados por la perdida de 

competitividad a nivel salarial en comparación con el mercado y por la situación que 

a nivel general presenta el sector salud. 

 

● Se llevaron a cabo el 100% de las sesiones del Comité Institucional de 

Prerrogativas, ratificando el 100% de las prerrogativas de los colaboradores. 

 

● Se logra cubrir el funcionamiento de la operación de la clínica con el 85% del 

presupuesto de gastos de personal, lo que representó un ahorro de $8.700 MM. 

 

● Haciendo un esfuerzo económico importante, la Junta Directiva de la Clínica y 

la Universidad, aprueban el pago de un bono no salarial correspondiente al 25% del 
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salario básico de cada colaborador reconocido en el mes de diciembre de 2022. Dicha 

decisión tuvo un costo de $496MM. 

 

● Diseño e implementación de política salarial avalada por la junta directiva de la 

Clínica, en la cual se definió que a partir del año 2022 se aplicará para los cargos en 

niveles de analistas y auxiliares con remuneración salarial cercana al SMMLV, un 

incremento equivalente al definido por ley, tanto para los cargos que pierden el 

diferencial con los salarios mínimos legales, como los que pierden el diferencial con 

los mínimos integrales, a partir del mes de enero, sin el incremento voluntario. Para 

el año 2022 esta decisión representó un costo de $125MM. 

 

● Se diseñaron y aprobaron los lineamientos de contratación de empleados 

familiares y los lineamientos de desconexión laboral y el respectivo instructivo para la 

atención de quejas por incumplimiento de los lineamientos de desconexión laboral. 

 

● Teniendo en cuenta las disposiciones normativas se definió, aprobó e 

implemento el procedimiento para la habilitación de trabajo en casa. 

 

CLIMA ORGANIZACIONAL 

 

● Durante el año 2022 se trabajó en conjunto con las áreas de Enfermería, Call 
center y Calidad la realización de talleres para la definición de planes de acción con 
la participación de 247 personas, 100% del grupo previsto para dichas áreas. 

 
● En el tercer trimestre del año 2022 se rediseño la estrategia para obtener las 

sugerencias para la definición de los planes de acción de los grupos de la 
Subdirección Médica y Administrativa y Financiera para ser implementadas en el mes 
de enero de 2023; la cual abordaba un árbol de propósitos organizacionales, 
contemplando las variables más representativas de los resultados obtenidos en la 
encuesta.  

 
 

CAPACITACIÓN 

● El Comité de Capacitación aprobó el 95% de las solicitudes para que los 

colaboradores realizaran programas de capacitación o formación adicionales al plan 

Institucional. Cabe mencionar que el 5% no aprobado corresponde a solicitudes que 

no cumplían los lineamientos definidos en las Políticas de Capacitación. 

 

● Durante el 2022 se logró el 100% de cumplimiento del plan de capacitación 

institucional. 

 

● En cuanto a los resultados de las evaluaciones de los cursos del plan de 

formación, el 94% de los participantes aprobó las evaluaciones, la nota promedio 

aprobatoria fue 4,4., por lo cual se mantiene el promedio con respecto al año anterior. 
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● Teniendo en cuenta la coyuntura por la emergencia por Covid-19, se intensifico 

el desarrollo de cursos virtuales, pasando de 23 cursos en el 2019, 28 en el 2020, 31 

en 2021 y 39 en el año 2022. Para el 2022 se tuvieron 4430 participaciones en cursos 

virtuales lo que representa que en promedio cada colaborador participó en 5 cursos 

virtuales 

 
CULTURA 

 

● Se da continuidad al plan de acción definido y se inicia plan de comunicaciones 

para el fortalecimiento de los elementos del modelo de cultura institucional a través d 

de los retos “Conéctate con nuestra Cultura”. 

 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 

● Se continúa fortaleciendo el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo (SGSST) a través de la realización anual y estandarización de las 
herramientas de verificación de la auditoría interna, la autoevaluación de estándares 
mínimos y la evaluación del sistema por la alta dirección, con los ajustes requeridos 
por la nueva normatividad, logrando un cumplimiento del 98 % en la autoevaluación 
de estándares mínimos. 

 
● Se logró una cobertura del 96% en la realización de los exámenes 

ocupacionales de ingreso y una cobertura del 94% en los exámenes ocupacionales 
periódicos. 

 

● Se logró mantener la cultura del autocuidado en el personal de la institución, 
logrando un cumplimiento del 97% en los comportamientos seguros en bioseguridad 
y 99% en el uso adecuado de los elementos de protección personal. 

 

● Se tiene previsto realizar la encuesta de riesgo psicosocial en 2023 según las 
disposiciones legales al respecto. 

 

● En 2022 se logró disminuir en un 17% el número de accidentes de trabajo 
pasando de 35 a 29 y se realizaron el 100% de las investigaciones de estos. 

 
● Se actualizó Programa de Protección Contra Caídas durante el periodo del 

2022, de acuerdo con la nueva Resolución 4272 de 2021. 
  

● Se actualizó Procedimiento para Contratistas durante el periodo del 2022. 
 

● Se realizó la señalización, el equipamiento y la documentación en tema de 
emergencias de las nuevas sedes de la Clínica. 

 
● Se actualizó la matriz de riesgo químico de la Clínica de acuerdo con el sistema 

globalmente armonizado de clasificación y etiquetado de productos químicos. Se 
equipo algunos servicios con kit de derrames de productos químicos.  

 
● Se actualizó la matriz de mediciones ambientales de la Clínica.  
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● Se incrementó el porcentaje de cumplimiento de las auditorías realizadas al 
personal con otras modalidades de contratación con respecto a los 2 años anteriores, 
pasando de 84% a 85,4% para el 2022. 

 
● En el 2022 se incrementó el porcentaje de cobertura de conocimiento de Plan 

Hospitalario de emergencias y Sub Política de prohibición del consumo de alcohol, 
cigarrillo y sustancias psicoactivas con estrategias como la implementación del video 
del Plan Hospitalario de Emergencias presentado por en el canal institucional en salas 
de espera, y la aplicación de una encuesta acerca de estos temas.  

 
● Se cumplió con el 100% de los simulacros programados (16). 

 

 

BIENESTAR 

 

● Mas de $1.700 millones de recursos invertidos en programas de Bienestar. 

 

● Se retoma de manera presencial la celebración de fin de año y la celebración 
de navidad para los hijos de funcionarios (306 niños participaron).  

 

● Después de 2 años, se aprobó el aumento del valor del subsidio de 

alimentación en un 15% para los colaboradores de la clínica que devengan menos de 

2SMMLV. La decisión tuvo un costo anual de $22MM. 

 

● Inclusión dentro de la celebración del día de las profesionales a los grupos de 

Terapia Respiratoria e instrumentación quirúrgica, se obtuvo una participación del 

95% con asistencia de alrededor de 41 personas y una inversión de $4MM. 

 
● Implementación del buzón de sugerencias para colaboradores de forma virtual 

y su adecuación para asegurar el medio de comunicación en relación con quejas con 
desconexión laboral. 

 

● Establecimiento de la ceremonia de reconocimiento a las personas por 

su antigüedad en la clínica  
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Distribución de personal por tipo de vinculación 

 

Distribución de colaboradores por lugar de residencia 
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Gestion Comercial 

 
Objetivos: 

1. Garantizar la consecución de los objetivos de venta, detectando oportunidades 
de negocio y gestionando las cuentas claves de la Clínica Universidad de La 
Sabana. 

2. Generación de relaciones rentables con los clientes estratégicos. 
3. Lograr el posicionamiento y reconocimiento de la Institución a nivel nacional e 

internacional. 
4. Garantizar los procesos de comunicación interna y externa.  

 
Logros: 
 

Conforme al trabajo desarrollado en el equipo de la Subdirección Comercial en la 
siguiente gráfica se evidencia una variación positiva del 3% entre 2021 vs. 2022, 
esto como resultado, del fortalecimiento de las relaciones con los diferentes 
aseguradores y la reactivación de varios de los servicios que se encontraban 
suspendidos a causa de las políticas implementadas por el Gobierno Nacional 
para la previsión de contagios de Covid-19. Adicional a esto, a la consolidación de 
la estrategia de atención virtual de pacientes para el servicio de consulta externa, 
con lo que se permitió la accesibilidad, oportunidad y continuidad en los 
tratamientos requeridos por los pacientes.  
 

 

De la misma manera se sigue fortaleciendo nuestro programa de atención en salud 
mental y para nuestra unidad ambulatoria de neurociencias se evidencia un 
crecimiento importante en la participación en ventas. 
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De conformidad a la apertura del servicio de Salud Mental, podemos evidenciar un 
crecimiento en las ventas en comparación al año 2020 año en el que se dio apertura 
a este servicio, el cual además genera un impacto positivo en la población y que 
apunta al control de riesgo de salud pública. 

 
 

 
 

En la Unidad de Cuidados Intensivos, se obtuvo una venta estable comparada contra 
el año 2019, dado que durante los años 2020 y 2021 la venta estuvo representada 
por la prestación de servicios propios derivados de la pandemia. Los procesos de 
atención fueron ajustados conforme las necesidades propias del servicio, el uso de la 
capacidad instalada fue acorde a las necesidades propias de nuestros pacientes. 
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Desde el punto de vista operativo en el proceso de gestión comercial se realizan las 
actualizaciones de CUPS y registros de parametrización, logrando la unificación en 
nuestro sistema de información de acuerdo con la Resolución vigente para el año 
2022. 
 
Por otra parte, se dio continuidad al uso de la herramienta de gestión comercial, la 
cual nos permite ver en tiempo real el estado de la parametrización y vigencias tanto 
de procedimientos como de medicamentos con el objetivo de realizar un análisis 
económico (costo vs. venta) que aporta a la correcta toma de decisiones.  

 

 
Desde el Call Center como un canal de acceso relevante para el paciente y su familia, 
se fortalece el proceso de atención telefónica para asignación de citas, el cual busca 
garantizar la accesibilidad a los servicios de salud, cumpliendo así con la oferta de 
valor brindada a los pacientes, aseguradoras y a la comunidad quienes merecen 
oportunidad, calidad y responsabilidad en la atención al momento de solicitar una cita. 
 
Canales de comunicación e información 
La Clínica fortalece en su central telefónica los canales de acceso al servicio de 
consulta ambulatoria, siendo estos el correo electrónico, el WhatsApp y la línea de 
atención directa, con el fin de facilitar el trámite a los usuarios que necesitan servicios 
de manera fácil, rápida, efectiva y sin salir de casa.  
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Es así como podemos observar el impacto de estas actividades desarrolladas desde 
nuestro Call Center: 

 
 
El total de gestiones de nuestro centro de Atención Telefónica, crece en un 20%, 
respecto al año anterior: 

 
 

 
 
 
Para el año 2022 el Call Center se continúa fortaleciendo el servicio de 
telemedicina, esto con el objetivo de llegar a más pacientes, para esto se realiza 
la asignación de la cita requerida por medio de una video llamada utilizando el 
aplicativo Teams, el acceso para este beneficio inicia en el Call Center, donde un 
asesor experto realiza la orientación para la atención de la cita requerida y 
asignación de la misma de forma personalizada. Posterior a la consulta realizada 
por el especialista, se remite al correo electrónico del usuario las ordenes médicas 
en papelería institucional para realizar el respectivo proceso. 
 
De igual forma y pensando en la disminución de trámites para el paciente, se 
estableció una herramienta tecnológica que permite el correspondiente recaudo 
de las cuotas moderadoras que el usuario debe cancelar.  
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Comunicaciones Institucionales  

Por otra parte, y como parte fundamental del proceso de gestión comercial las 
Comunicaciones de la Clínica Universidad de La Sabana durante el año 2022 
cuentan con un detalle específico para llevar a cabo los procesos de comunicación 
interna y externa que generen notoriedad y posicionamiento de la Clínica. 
 
Objetivos Comunicaciones 
Gestionar las comunicaciones Institucionales efectivamente en tres líneas 
estratégicas: 
1. Comunicación Estratégica 
2. Imagen Corporativa 
3. Desarrollo Institucional 

 
Afianzado la reputación el reconocimiento y el apoyo a la transformación de la 
cultura Institucional de la Clínica Universidad de La Sabana 
 
Logros 
 
Comunicación estratégica:  Se desarrollaron videos Institucionales como:  

✓Planetree “Cuidamos a nuestros cuidadores” 

 ✓Voz del paciente” que indica canales de atención al paciente 

 ✓Video de calificación Triage 

 ✓Videos de fechas especiales como Día del Médico, Navidad y Año Nuevo 

 ✓Facebook Live, transmisiones en directo con entrevista a profesionales donde 

se abordaron temas de Salud Mental y Proceso Interdisciplinario de Rehabilitación 
PIR ® 
 
Imagen Corporativa:  
✓ Se implementó el Sway de Microsoft para generar nueva versión del boletín 

Institucional, que fue cambiando progresivamente y que de octubre a diciembre logró 
17 ediciones. 

 
Desarrollo Institucional:  
✓ Se realizaron aproximadamente 70 publicaciones mensuales enfocadas en cultura o 

información organizacional, así como actividades transversales como la actualización 
del Procedimiento y Brief de solicitudes de comunicaciones. 
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Gestión Financiera 

Los resultados financieros del año 2022 no presentaron una tendencia positiva 
frente al año 2021, esto debido a que no hubo un incremento significativo de 
los ingresos los cuales crecieron solo el 4% respecto al año 2021, en cuanto a 
los servicios se presentó un crecimiento en servicios como urgencias que 
creció el 17%, salas de cirugía 15% y Neurociencias el 184%, mientras que los 
servicios de internación disminuyeron sus ingresos, hospitalización cayó su 
venta en el 7% y la Unidad de Cuidados intensivos en un 31%, así como el 
laboratorio clínico que cayó un 61%, esto explicado por la baja complejidad, 
los ingresos de 2021 de estos servicios fueron explicados por los picos de 
Covid-19 que aumentaron la complejidad de atención de la clínica de manera 
significativa. 

En cuanto a los costos operacionales se presentó un crecimiento del 10% 
frente al año 2021.  Los costos variables disminuyeron el 2% frente al año 2021, 
pero detallando ítems como los medicamentos y material médico quirúrgico se 
presenta una caída el 2%, el laboratorio clínico disminuyó su costo en el 18%, 
solo se incrementaron los honorarios médicos en un 14%. Los costos fijos 
presentaron un incremento del 18%, el principal costo fijo es los gastos de 
personal que crecieron un 15% frente al año 2021 y se debió realizar un 
esfuerzo a nivel tecnológico de soporte de la operación generando unos costos 
adicionales importantes, así como en rubros administrativos como aseo, 
vigilancia, etc. 

En conclusión, los ingresos totales tuvieron un incremento del 4%, del 2021 al 
2022, y los costos crecieron un 10%, arrojado un resultado negativo del 
EBITDA que pasó de $3.327 Millones positivo en el 2021, a un negativo de -
$2.061 Millones en el 2022, presentando una disminución del EBITDA de 
$5.388 Millones.  Este resultado empeoró el margen de rentabilidad que pasó 
del -1% en el 2021 al -10.2% para el 2022.  

 

Ejecución Ejecución 

dic-21 dic-22 $ %

 Ingresos Operacionales Netos 93.135            100%        96.492 100% 3.357    4%

 Ingresos No Operacionales 2.335              3%          2.516 3% 181       8%

TOTAL INGRESOS 95.471            103% 99.008       103% 3.537    4%

Costos variables 38.242            41% 37.541       39% (701)      -2%

Costos fijos 53.453            57% 63.115       65% 9.662    18%

Otros egresos no oper. 450                 0% 414            0% (36)        -8%

TOTAL EGRESOS 92.144            99% 101.069    105% 8.925    10%

EBITDA 3.327              4% (2.061)       -2% (5.388)  -162%

Intereses Corrientes 498                 1% 1.068         1,1% 570       114%

Amort. y depre. 3.164              3% 4.509         5% 1.345    43%

Impacto del Deterioro 637                 1% 2.187         2% 1.550    243%

RESULTADO FINANCIERO (972)                -1% (9.825)       -10% (8.852)  -910%

MARGEN  DE  RENTABILIDAD -1,0% -10,2%

$ Millones de pesos

Variación %  

Part.
%  Part.CONCEPTO
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Comportamiento de activos:  el activo aumentó el 12% del 2021 al 2022.  Las 
gráficas muestran su variación y su composición reflejándose un aumento del 
12% en el activo corriente y un aumento en el activo no corriente del 11%. 

 

 

En el activo corriente el crecimiento está dada por el incremento del 18% en la 
cartera que pasó de $28.470 Millones en el 2021 a $22.517 millones en el 
2022, y el disponible que tuvo una disminución del 13% pasando de $ 6.388 
millones a $ 5.564 en el 2022. En el activo no corriente presenta un incremento 
del 11% en propiedad, planta y equipo.  
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El siguiente gráfico explica la composición del activo corriente: 

 

En cuanto a los pasivos, se presenta un incremento del 77%, explicado por el 
incremento del pasivo corriente del 99% y del pasivo no corriente del 17%. El 
crecimiento del pasivo corriente es explicado por un incremento en deuda con 
vinculados económicos por $20.923 Millones de pesos requeridos en el año 
2022. 
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Gestión De Cartera 

Para el cierre del año 2022 se presenta un saldo de cartera por valor de 
$34.137 millones generando un incremento del 10% con respecto al saldo del 
año anterior por valor de $31.079, este aumento es proporcional a la venta del 
año 2022 por valor de $96.383 millones, teniendo en cuenta los resultados, se 
evidencia como se logró el bajar la participación de la cartera vencida de un 
22,6% a un 13,5%; esto debido a las diferentes gestiones realizadas enfocadas 
en la antigüedad de la cartera que se ven obstaculizadas por la glosa o la 
devolución y pagos pendientes por aplicar.  

Es importante resaltar que la probabilidad de recaudo de la cartera es del 93%. 

 

Con respecto a la glosa el año 2022 se cerró con un porcentaje del 10.5% con 
tendencia significativa hacia la disminución respecto al año 2021 que cerró con 
un 24.1%, aun cuando el ingreso de glosa mensual se mantiene en un 
promedio superior a los $1.000 Millones. 
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De igual forma, se logra la recuperación de cartera de facturas deterioradas o 
castigadas por pertenecer a procesos liquidatarios por la Supersalud por un 
valor de $1.404 millones para el año 2022. 

  

Durante la vigencia de 2022, se cierra en cartera con dos entidades en proceso 
especial, Convida EPS y Caja de Compensación Familiar del Huila, de las 
cuales se realiza seguimiento al estado de la acreencia radicada. 

En cuanto al presupuesto de recaudo, se ejecuta un promedio de cumplimiento 
del 97% durante el año, cerrando el año con recaudo total de $87.668 millones. 

Respecto a la rotación de cartera cerramos en el año 2022 con 128 días de 
cartera, lo cual es positivo comparado con los días de cartera del sector salud 
la cual está en promedio 162 días. 

CONCEPTO I TRIM II TRIM III TRIM IV TRIM
TOTAL 

ACUMULADO

RECUPERACION POR DETERIORO 303                262                195                392                1.152                 

RECUPERACION POR LIQUIDADAS 82                  126                22                  22                  253                    

TOTAL GENERAL 385               388               218               414               1.404                
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Cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de 
autor  

 

Al 31 de diciembre de 2021, con relación a la propiedad intelectual, a los 
derechos de autor, a las licencias necesarias para el funcionamiento de la 
compañía, así como las obligaciones laborales y pago de seguridad social se 
encuentran al día. 

 

Endoso de facturas 

La Clínica permite el endoso de facturas de conformidad con la normativa 
relacionada de acuerdo con lo definido en el art 87 de la Ley 1676 del 2013. 

 

Operaciones con socios y administradores 

 

Entre la Clínica y la Universidad se precisa el Convenio Docente-asistencial, 
con un contrato a través del cual se formaliza la relación y se establece la 
rotación estudiante de pregrado, internado, y residentes de la Facultad de 
Medicina, fisioterapia y enfermería, financieramente se realiza una liquidación 
semestral de acuerdo con el número de estudiantes que roto en cada 
especialidad o servicio, se prestan servicios de salud a los estudiantes a través 
de los servicios de psicología y servicios médicos del personal administrativo 
denominado chequeo ejecutivo.  

 

También se tienen un convenio para la prestación de los servicios de alimentos 
desde la universidad hacia la Clínica en este la universidad hace el suministro 
de las dietas de los pacientes y también suministra los alimentos al público y 
al personal de la clínica en el restaurante y en el punto café. De otra parte, se 
mantiene un acuerdo de colaboración para la investigación clínica, que se hace 
entre la facultad de medicina de la universidad y la Clínica. 
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Responsabilidad Social  

La Clínica Universidad de La Sabana en el año 2022 ha continuado con 
sus derroteros frente al crecimiento y expansión en la comunidad de Sabana 
Centro. Seguimos comprometidos con la atención de pacientes en el plan 
básico de salud,  

Desde la realidad del modelo de responsabilidad social  

 

Dignidad Trascendente de la persona Humana. 

Hemos crecido a dos sedes externas ambulatorias de atención en 
neurociencias en la ciudad de Bogotá:  una en la avenida El Dorado y la última 
en el Norte en el barrio Contador. Estas sedes en una estrategia de co-branding 
junto a Compensar Plan Complementario permite secrvir mejor a los pacientes 
pon las patologías asociadas a: neurología, neuropediatría, psicología, 
Psiquiatría, neuropsicología, etc. 

Pero al final del año para ser consistentes con la necesidad epidemiológica del 
país y la región se diseñó y construyó una expansión hospitalaria en la sede 
de Chía. 

De acuerdo con la Organización Mundial de la Salud, las consultas por salud 
mental seguirán en aumento producto de la pandemia por COVID 19, lo que 
se ha definido como una “futura pandemia mental”. En cifras, 
aproximadamente el 27% de las personas que sufrieron Coronavirus presentan 
trastornos de atención, alteración de la memoria en un 16%, síntomas de 
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ansiedad en un 13% y síntomas de depresión en un 12%. Sin contar, aquellas 
personas que también han requerido apoyo profesional para superar la pérdida 
de seres queridos, recuperar relaciones interpersonales luego del aislamiento 
preventivo y afrontar cambios económicos y laborales, derivados de esta 
problemática. 

Por otra parte, el 22% de las personas en el mundo (es decir, más de una por 
cada cinco), que han vivido en una zona afectada por un conflicto sufren de 
depresión y ansiedad, entre otros trastornos, de acuerdo con estudios 
realizados en 39 países por la OMS. 

La expansión hospitalaria de neurociencias se encuentra ubicada al interior de 
la Clínica Universidad de La Sabana en el Km 7, autopista norte de Bogotá. 
Chía, cuenta con 1500 metros cuadrados, 30 habitaciones unipersonales, 
salas de terapia y la prestación de servicios de un grupo interdisciplinario 
experto en hospitalización por salud mental, psiquiatría, medicina general, 
enfermería, psicología, trabajo social y terapia ocupacional, que garantizan el 
apoyo especializado para tratar exitosamente afectaciones relacionadas con el 
estado de ánimo, los procesos cognitivos y el comportamiento. 

 

Calidad y Trabajo Bien hecho 

Respecto al compromiso con los pacientes y sus familias se mantuvo la 
acreditación de calidad en salud de Icontec quienes visitaron la institución y se 
re-acreditó en el nuevo ciclo a la Clinica Universidad de La Sabana obtenida 
desde 2013. Todo esto garantiza la mejor gestión del hospital, las políticas de 
humanización, seguridad del paciente y el modelo de Hospital Universitario. 
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En el presente cuadro tomado del informe de la re-acreditación por parte 
de Icontec en 2022; es de anotar el nivel de calidad en los servicios 
asistenciales y de apoyo y como la suma de todo nos acerca a la acreditación 
con excelencia. 

Es la forma y la manera de que un ente externo evalúe de manera 
individual y pormenorizada las prácticas hospitalarias alrededor de la gestión y 
el buen desempeño. Por supuesto, seguimos acreditados internacionalmente 
por CARF (Comission on acreditation of rehabilitation facilities) en 
rehabilitación como centro de excelencia. 

Respecto al tema de la costo-efctividad  de los recursos, se ha seguido 
una política de austeridad y control del gasto ,logrando llegar a un 50 % en la 
participación del costo de personal.  
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Todo lo anterior sin desmejorar la planta de personal y manteniendo los 
contratos de planta y a término indefinido con el crecimiento proporcional a los 
nuevos proyectos y logrando las mejores posibilidades de beneficios para los 
colaboradores. 

Campus Biomédico 

Hemos logrado avanzar en conjunto con las facultades de ciencias de 
la salud en lo referente a las prácticas de los diferentes programas, se ha dado 
como nuevo proyecto el reglamento de propiedad intelectual y ha sido 
creciente el número de artículos indexados. Lo anterior, mostrando la realidad 
del reconocimiento como hospital universitario. 
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Respecto a los grupos de interés hemos priorizado el foco de la 
institución para lograr el impacto debido en responsabilidad social 

 

 

 

Así las cosas, seguimos comprometidos con la realidad social de la zona 
Sabana centro tratando de mostrar el nivel de calidad, los mejores desenlaces 
en salud, el respeto por la dignidad trascendente de la persona humana en el 
marco de la visión cristiana del hombre y el mundo. 
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