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Informacién general

5. No. Identificacién Tributaria (NIT) 11. Razén social
83200 316 7|/CLINICAUNIVERSIDAD DE LA SABANA

o |12. Direccién seccional Co6d. | 13. Direccién principal ] 15. Teléfono
_g Impuestos de Bogota | 3 2 |[AUT NORTE KM 21 VIA LA CARO 8617777
% 24. Pais Co6d. |16. Departamento Coa. AT: Ciudadmunicipio Caod.
é COLOMBIA | 1 |Cundinamarca | 2/ /5 |Chia 251
é 25. Correo electronico gg{a%?e@%?eﬁ?ggs Q gj]ﬁgf;gha constitucion de la | 55 sector cooperativo
2 |contabilidad.clinica@clinicaunisabana.edu.co 0 {19 9807009

ggbnAgr%\fic%agrincipal ggbnAgr‘m:%agecundaria g%b%ﬁﬁ:gsctilvidades g(z:bno(,}:ﬁiséggtizvidades 33. Entidad de vigilapcia y control

8610 8621 Superintendencia Nacional de Salud

34. Tipo de solicitud Cod. | 35. Ao gravable 36. Direccidn electrénica pagina web de.la entidad salicitante 37. Direccién enlace electrénico donde se ubica el registro web
o |Actualizacion 2 2023 |https://www.clinicaunisabana.edu.co/nuestra-clini | https://www.clinicaunisabana.edu.co/misionyvisio
Eg = ?gbrz?gn raona ggbgri\ﬁ)gnct’g 40. NGmero documento de identificacion
3 %’ 11 3 18494545
é :§ 41. Primer apellido 42. Segunjio apellido 43. Primer nomixre 44. Otros nombres
g ‘g CORTES CASTANO EDUARDO
8 g ‘r‘gbr’élls;r?tg(l:?éﬁ%[esgoa{ra juridica que ejerce la| 46 Raz6n social de la persona juridica que ejerce Ia:p:aser\tacién legal

x

Actividades meritorias

Cod.
106

47. Actividad meritoria 1
Salud (no incluye las excepciones

48. Actividad meritoria 2

A

Cod. ™ | 49-Actividad meritoria 3

Céd.

50. Actividad meritoria 4

Céd.

Beneficid o excedente neto - patrimonio

51. Resultado fiscal a 31 de diciembre del afo
anterior

52. Resultado contablé a 21 de diciembre del.ano
anterior

53. Monto del beneficio o excedente neto a 31 de
diciembre del afio anterior

54. Monto del beneficio o excedente registrado en
la casilla 53, aprobado para reinvertir en este afio

0 0 0 0
55. Destino de la reinversion del beneficio o excedente neto
No aplica
56. Monto del patrimonio bruto a 31 de diciembre del afio gravabie 132323371000 57. Monto del patrimonio liquido a 31 de diciembre del afio gravable 84072055000
inmediatamente anterior. En caso de ser una entidad creada-en el inmediatamente anterior. En caso de ser una entidad creada en el
presente afio, informar el patrimonio de constitucion. presente afio, informar el patrimonio de constitucion.
1117603877568 91001008180179
v i i4 RO £ anteri 59. Nimero de radicado o autoadhesivo declaracién de renta afio
58. Numero de formulario declaracién de renta afio gravable anterior gravable anterior
Pagos-salariales a cargog directivos y gerenciales o personas juridicas que representan legalmente la entidad
60. Monto total de pagos salariales a los miembros de los cuetpos directivos delariu 61. Monto total de pagos a sociedades u ofras entidades por la representacion legal del afio | 65 Total pagos
inmediatamente anterior o los pagos del ario actual.ctando-es una.nueva entidad inmediatamente anterior o los pagos del ario actual cuando es una nueva entida : pag
1318717651 0 1318717651
Firma de quien suscribe el documento
1001. Apellidos y nombres 9846130
1002. Tipodoc. 1 3 1003. No. identificacisn 1 8 4 9 4 5 4 5 1004.DV 7

1005. Cod. Representacion REPRS LEGAL PRIN

1006. Organizacién

CLINICA UNIVERSIDAD DE LA SABANA

997. Fecha de expedicion
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Anexos soporte

63. Nombre documento

64. Nimero de radicado

65. Total folios

Certificacion donde se indiquen los nombres e identificacion de los cargos directivos y gerenciales, y de

25421013069538

2

Memoria Econémica

25421013069545

Un informe anual de resultados, o Informe de gestion para el Sector Cooperativo, que prevea datos sobre

5421013070173

64

Los estados financieros de la entidad.

25421013070238

29

Certificacion de Requisitos del representante legal o revisor fiscal en el que evidencie que han cumplido

25421013112286

Copia de los estatutos de la entidad o Acta del maximo 6rgano directivo donde se indique que el objeto so|

5421013070261

Certificacion del Representante Legal de los antecedentes judiciales y de declaraciones de caducidad-de

25421013112358

O | o N

Acta de Asamblea General o maximo 6rgano de direccion que indica el estado de las asighaciones perma

25421013070284
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) ACTA No 039
REUNION ORDINARIA ASAMBLEA GENERAL
DE CLINICA UNIVERSIDAD DE LA SABANA

En el municipio de Chia, siendo las 10:00 am el dia Diez (10) de Abril de dos mil veintitrés
(2023), en las instalaciones de la CLINICA UNIVERSIDAD DE LA SABANA, ubicadas en el
Kilometro 21, Autopista Norte de Bogotéd D.C. en Reunién Ordinaria, se reunen las siguientes
personas que tienen la calidad de Gnicos Fundadores y conforman la Asamblea General segin
el Articulo 7 de los Estatutos:

> UNIVERSIDAD DE LA SABANA con NIT 860.075.558-1, representada legalmente por
el Doctor Rolando Roncancio Rachid, identificado con cedula de ciudadania No.
79.944,889

- Comparecié el Doctor Eduardo Cortes Castafio identificado con Cedula de
Ciudadania No. 18.494.545 de Armenia en calidad de invitado y Representante
Legal de la CLINICA UNIVERSIDAD DE LA SABANA.

Las anteriores personas atendieron la convocatoria enviada por el Representante legal
mediante comunicacién escrita dentro del término establecido para este efecto en los
estatutos.

A continuacion, se presento el siguiente orden del dia:

1. Llamada a Lista y Verificacién de Quoérum.

2. Eleccion de presidente y Secretario Para La Asamblea.

3. Lectura y aprobacién del orden del dia.

4. Informe de Gestion de la Direccién General de la Clinica Universidad de La Sabana a
31 de diciembre de 2022.

5. Presentacién Estados Financieros a 31 de diciembre de 2022.

6. Dictamen Revisor Fiscal

7. Reeleccion de Revisor Fiscal y Fijacién de Honorarios.

8. Estudio de Factibilidad (Proyecto de presupuesto afio 2023).

9. Autorizacion al Representante Legal de La Clinica Universidad de La Sabana para
solicitar la permanencia como Entidad del Régimen Tributario Especial (RTE) del
Impuesto Sobre la Renta a la Entidad Tributaria Nacional - Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales — DIAN.,

10.Actividad Meritoria.

11.Aportes No Reembolsables.

12.Beneficio Neto o Excedente 2022,

13.Estado de Asignaciones Permanentes y Beneficios Anteriores.

14.Personal Directivo

15.Proposiciones y Varios.

16.Lectura y Aprobacion del Acta de la Reunidn.

DESARROLLO:
1°, LLAMADO A LISTA Y VERIFICACION DE QUORUM:

El Representante legal de la CLINICA UNIVERSIDAD DE LA SABANA informd que se
encontraban las siguientes personas juridicas que conforman el cien por ciento (100%) de los



miembros activos de la ESAL como Unico Fundador aclarando que no se tiene miembros
honorarios:

> UNIVERSIDAD DE LA SABANA con NIT 860.075.558-1
2°. ELECCION DE PRESIDENTE Y SECRETARIO PARA LA ASAMBLEA:

Por unanimidad fueron elegidos el Doctor ROLANDO RONCANCIO RACHID, como
presidente y la Doctora SONIA CRISTINA VERA ROJAS como secretaria, quienes aceptaron
los nombramientos respectivos.

3°. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA:
La secretaria da lectura al orden del dia propuesto por la Asamblea, el cual es aprobado por
Unanimidad por todos los Asambleistas que conforman el cien por ciento (100%).

4°, INFORME DE GESTION DE LA DIRECCION GENERAL DE LA CLINICA UNIVERSIDAD
DE LA SABANA A 31 DE DICIEMBRE DE 2022:

Teniendo en cuenta que el Doctor JUAN GUILLERMO ORTIZ MARTINEZ ejerci6 el Cargo como
Representante legal y por consiguiente como Director General de la Clinica Universidad de la
Sabana hasta el pasado veintiocho (28) de febrero, en la presente Asamblea se leyd su Acta
de entrega del cargo y por consiguientes su informe de gestién afio 2022, el cual se anexa a
la presenta Acta.

Una vez, escuchado y analizado el informe de gestion es aprobado por unanimidad por todos
los Asambleistas que conforman el cien por ciento (100%)

5°. PRESENTACION ESTADOS FINANCIEROS A 31 DE DICIEMBRE DE 2022:

La contadora de la Clinica sefiora Natalia Florez Martinez informa que desde la fecha de
convocatoria los estados financieros y sus anexos con fecha de corte 31 de diciembre de 2022
estuvieron a disposicion de los Asambleistas,

Estos Estados Financieros se encuentra bajo NIIF, de conformidad con el Decreto 2420 de
2015 y demas normas pertinentes.

Una vez, escuchados y analizados los Estados Financieros con sus anexos afio 2022 son
aprobados por Unanimidad por los Asambleistas que conforman el cien por ciento (100%).

6°. DICTAMEN REVISOR FISCAL:
El Revisor Fiscal presenta el Dictamen a los Estados Financieros afio 2022, copia del cual forma
parte integrante de la presente Acta a manera de anexo.
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Una vez, analizado el Dictamen del Revisor Fiscal a los Estados Financieros afio 2022 es
aprobado por Unanimidad por los Asambleistas que conforman el cien por ciento (100%).

7°. REELECCION DEL REVISOR FISCAL Y FIJACION DE HONORARIOS:

La Direccion de la CLINICA propone reelegir como Revisor Fiscal conforme a los términos y
procedimiento establecido en los estatutos y por la Circular 003 de 2018 de la
Superintendencia Nacional de Salud, a la firma KPMG S.A.S., de conformidad con la propuesta
presentada por la mencionada firma.

HONORARIOS:
Los honorarios del Revisor Fiscal para el afio 2023 serédn: Suma Anual $ 126.140.000 IVA
INCLUIDO a razén de $ 10.511.666 IVA INCLUIDO-mensuales.

La reeleccién de la firma KPMG S.A.S. como Revisor Fiscal de la CLINICA UNIVERSIDAD
DE LA SABANA para el afio 2023 es aprobada por Unanimidad por los Asambleistas que
conforman el cien por ciento (100%).

KPMG S.A.S., a través de su representante legal participa en la presente Asamblea a fin de
dejar constancia acerca de su aceptacion del cargo de Revisor Fiscal, cargo para el cual ha
sido reelegido y los honorarios, asi como para manifestar que no existen incompatibilidades
ni restricciones que pudieran afectar su designacidon como Revisor Fiscal de la CLINICA
UNIVERSIDAD DE LA SABANA.

8°. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD (Proyecto De Presupuesto Aio 2023):

Teniendo en cuenta que el objeto de la Clinica estd centrado en prestacién de los servicios
de atenci6n integral en salud con proyeccién social, entendido como servicio piblico esencial




y como parte integrante del Sistema General de Seguridad Social en Salud, se presento el
Proyecto de presupuesto afio 2023 para desarrollar este objeto.

Una vez, escuchado y analizado el ESTUDIO DE FACTIBILIDAD (Proyecto De Presupuesto Afio
2023) es aprobado por unanimidad por todos los Asambleistas que conforman el cien por
ciento (100%).

9°, AUTORIZACION AL REPRESENTANTE LEGAL DE LA CLINICA UNIVERSIDAD DE LA
SABANA PARA SOLICITAR LA PERMANENCIA COMO ENTIDAD DEL REGIMEN
TRIBUTARIO ESPECIAL (RTE) DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA A LA ENTIDAD
TRIBUTARIA NACIONAL - DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES -
DIAN:

El representante legal de la CLINICA UNIVERSIDAD DE LA SABANA, entidad sin animo de
lucro, identificada con Numero Nit. 832.003.167-3 Doctor EDUARDO CORTES CASTANO,
mayor de edad, identificado con Cédula de Ciudadania No. 18.494.545 de Armenia, informa
que la CLINICA cumple todos y cada uno de los requisitos, condiciones vy procedimlentos que
exige la ley para pertenecer al Régimen Tributario Especial (RTE) del Impuesto sobre la Renta
y Complementarios, contenidos en el Titulo VI del Libro Primero del Estatuto Tributario
(Decreto 624 de 1989) (Articulos 356 al 364-6 del Estatuto Tributario) y decretos
reglamentarios y por lo tanto pide AUTORIZACION para SOLICITAR LA PERMANENCIA COMO
ENTIDAD DEL REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL (RTE) DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA A LA

ENTIDAD TRIBUTARIA NACIONAL - DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES -
DIAN,

Los miembros integrantes de la Asamblea General aprueban con el voto favorable y positivo
del 100%, es decir por unanimidad de todos los asistentes, la presente AUTORIZACION al
Director General EDUARDO CORTES CASTANO en su calidad de Representante Legal, para
solicitar ante la DIAN, la permanencia y/o calificacion de la CLENICA UNIVERSIDAD DE LA
SABANA |dent|Fcada con Numero Nit. 832.003.167-3 como entidad del Régimen Tributario
Especial del Impuesto sobre la Renta.

10°. ACTIVIDAD MERITORIA:

Los miembros integrantes de la Asamblea General ratifican que la Actividad de la CLINICA
UNIVERSIDAD DE LA SABANA como lo sefiala su Objeto Social principal es la prestacion de
servicios de salud dentro del sistema Unico de Habilitacién lo cual corresponde a las
actividades meritorias enumeradas en el articulo 359 del Estatuto Tributario y que las mismas
son de interés general y de acceso a la comunidad en los términos previstos en los Paragrafos
1y 2 del articulo 359 del Estatuto Tributario.

La Asamblea General aprob¢ por unanimidad como méximo érgano social, la ratificacion de la
actividad meritoria de la CLINICA UNIVERSIDAD DE LA SABANA.

11°, APORTES NO REEMBOLSABLES:

Los miembros integrantes de la Asamblea General ratifican que los aportes no son
reembolsables bajo ninguna modalidad y no generan derecho de retorno para el aportante, ni
directa, ni indirectamente durante su existencia, ni en su disolucién y liquidacion.

La Asamblea General aprob6 por unanimidad como méaximo 6rgano social, la ratificaciéon del
no reembolso de los aportes.




129, BENEFICIO NETO O EXCEDENTE 2022:

Los miembros integrantes de la Asamblea General fueron informados que para el afio fiscal
2022 no existen excedentes fiscales.

13°, ESTADO DE LAS ASIGNACIONES PERMANENTES Y BENEFICIOS ANTERIORES:
Los miembros integrantes de la Asamblea General ratifican que la CLINICA UNIVERSIDAD
DE LA SABANA, en su condicién de contribuyente de renta género en la vigencia 2021
asignaciones permanentes por valor de $4.090.802.000 que fueron reinvertidos en la
construccion del area de hospitalizacién de Salud Mental durante el afio 2022.

La Asamblea General aprobé por unanimidad como maximo érgano social, esta afirmacién.

14°, PERSONAL DIRECTIVO:

Los miembros integrantes de la Asamblea General informan cuales son los cargos actuales del
personal directivo de la Clinica:

CEDULA NOMBRES APELLIDOS DESCRIPCION CARGO
18494545 | EDUARDO CORTES CASTANO DIRECTOR GENERAL
34571509 | MARIA LEONOR RENGIFO VARONA SUBDIRECTORA MEDICA
52194325 | MAYERLY ANDREA MEDINA JUTINICO SUBDIRECTORA DE ENFERMERIA
51687342 | SONIA CRISTINA VERA ROJAS SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
52153086 | LUZ ANGELA TORRES QUINTERO SUBDIRECTORA COMERCIAL
52410470 | ADRIANA MILENA GARCIA LEON SUBDIRECTORA DESARROLLO HUMANO
Los miembros de la Junta Directiva de la CLINICA UNIVERSIDAD DE LA SABANA son:
NOMBRE C.C. ENTIDAD
ROLANDO RONCANCIO RACHID 79.944 889 UNIVERSIDAD DE LA SABANA
MAURICIO ROJAS PEREZ 19.187.088 UNIVERSIDAD DE LA SABANA
RODRIGO PRIETO MARTINEZ 79.146.277 FIRMA PINILLA GONZALEZ & PRIETO
(PGP ABOGADOS)
ALIMRO ROMERO TAPIA 79.750.972 UNIVERSIDAD DE LA SABANA
NOMBRE c.C. ENTIDAD

GUILLERMO ALBERTO VARGAS VARGAS 19.486.045 UNIVERSIDAD DE LA SABANA




Lo anterior para efectos de que la CLENICA UNIVERSIDAD DE LA SABANA solicite la
permanencia como Entidad del Régimen tributario Especial (RTE) del impuesto sobre la renta
a LA ENTIDAD TRIBUTARIA NACIONAL - DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES ~ DIAN.,

15°. PROPOSICIONES Y VARIOS:

La Asamblea aprob6 por UNANIMIDAD las siguientes proposiciones:
15.1. Delegar en El Representante Legal todos los tramites y actuaciones necesarias para
perfeccionar lo aprobado por esta Asamblea.

16°. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA DE LA REUNION

El secretario dio lectura a la presente acta, la cual fue aprobada por los presentes por

UNANIMIDAD y en constancia de lo anterior se firma por el presidente y secretario de la
reunion.

Habiéndose agotado el orden del dia y no habiendo otro asunto que tratar, el presidente de la
Asamblea levantd la sesién siendo las 2:00 pm.

ol st

ROLANDO RONCANCIO RACHID SONIA CRISTINA VERA ROJAS
Presidente Secretaria
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C.002/23-AUDM&SBOG-CER2023-14074

El suscrito Revisor Fiscal de
Clinica Universidad de la Sabana,
NIT. 832.003.167-3.

Certifica que:

1. De acuerdo con el Registro Unico Tributario de abril 17 de 2023, emitido por la Direccion
Impuestos y Aduanas Nacionales, la Clinica presta los siguientes servicios seguln se detalla a
continuacion:

* 8610: Actividades de Hospitales y Clinicas, con internacion.
* 8621: Actividades de la practica médica, sin internacion.

presentd un Déficit del ejercicio por valor de $9.824.543 (cifras expresadas en miles de pesos)

3. De acuerdo con el Estado de cambios en el fondo social al 31 de diciembre de 2021, la
Clinica no presenté inversiones.

En cumplimiento del articulo 2 de la ley 43 de 1990, mi firma como Revisor Fiscal en las
certificaciones se fundamenta en los libros de contabilidad. La informacién requerida que no
es de caracter contable fue verificada con las fuentes antes mencionadas.

La presente certificacion se expide en Bogotd D.C., a los 26 dias del mes de abril de 2023,
por solicitud de la administraciéon de la Compania, con destino a la Direccion de Impuestos y
Aduanas para dar cumplimiento a lo estipulado en el Libro Primero, Titulo VI del Estatuto
Tributario y sus decretos reglamentarios y podréa ser utilizada para ningin otro propdsito.

), 4#: ','/‘/L
Nr—jmir"Ar«'ntonio Nieto Ramos
Revisor Fiscal de Clinica Universidad de la Sabana
T.P. 159548-T

Miembro de KPMG S.A.S

© 2023 KPMG S.A.S., sociedad colombiana por acciones simplificada, perteneciente a la organizacion global de firmas miembro KPMG S.AS.

De acuerdo con el Estado de cambios en el fondo social al 31 de diciembre de 2023, la Clinica

independientes de KPMG International Limited, (“KPMG International”), una entidad inglesa privada limitada por garantia. Todos los Nit 860.000.846-4
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C.006/23-AUDM&SBOG-CER2023-19211

El suscrito Revisor Fiscal de
Clinica Universidad de La Sabana,
NIT. 832.003.167-3.

Certifica que:

1. Durante el afo 2022, la Clinica no realizd donaciones a terceros.

2. Durante el aho 2022, la Clinica no recibié subvenciones publicas o privadas.

3. De acuerdo con los estados financieros al 31 de diciembre de 2022, la Clinica present6 los

siguientes ingresos (cifras expresadas en miles de pesos colombianos):

Ingresos por actividades ordinarias 96.492.336
Otros ingresos 3.667.443
Total de ingresos 100.159.779

4. De acuerdo con los estados financieros al 31 de diciembre de 2022, para el periodo 2022 no

se generd beneficio neto o excedente.

5. De acuerdo con el punto anterior, al no generarse beneficio neto o excedente al 31 de
diciembre del 2022, la Clinica no presenté inversiones y no cuenta con inversiones a la fecha.

En cumplimiento del articulo 2 de la ley 43 de 1990, mi firma como Revisor Fiscal en las
certificaciones se fundamenta en los libros de contabilidad. La informacién requerida que no es

de caracter contable fue verificada con las fuentes antes mencionadas.

La presente certificacién se expide en Bogota D.C., a los 23 dias del mes de junio de 2023, por
solicitud de la administracion de la Clinica, con destino a la Direccién de Impuestos y Aduanas

Nacionales (DIAN) y no podra ser utilizada para ningun otro propdsito.

/& 3/"1"'/
NefmirAntonio Nieto Ramos
Revisor Fiscal de Clinica Universidad de La Sabana
T.P. 159548-T
Miembro de KPMG S.A.S.

© 2023 KPMG S.A.S., sociedad colombiana por acciones simplificada, perteneciente a la organizacion global de firmas miembro

independientes de KPMG International Limited, (“KPMG International”), una entidad inglesa privada limitada por garantia. Todos los

derechos reservados.

KPMG S.AS.
Nit 860.000.846-4
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CERTIFICADO DEL REPRESENTANTE LEGAL Y REVISOR FISCAL DE LA CLINICA
UNIVERSIDAD DE LA SABANA

El suscrito Representante Legal y Revisor Fiscal de la Clinica Universidad De La
Sabana, para dar cumplimiento a lo previsto en el numeral 9 del Paragrafo del
Articulo 1.2.1.5.1.3 del Decreto Unico Reglamento 1625 de 2016.

CERTIFICA:

Que la CLINICA UNIVERSIDAD DE LA SABANA cumple todos y cada uno de los
requisitos, condiciones y procedimientos que exige la Ley para pertenecer al Régimen
Tributario Especial (RTE) del Impuesto sobre la Renta y Complementarios, contenidos
en el Titulo VI del Libro Primero del Estatuto Tributario (Decreto 624 de 1989) (Art. 356
al 364-6 del E.T.) y decretos reglamentarios.

Que en desarrollo del RTE se ha presentado la declaracién de renta afio dos mil veintidos
(2022). Formulario nimero 11176038775681, Declaracion presentada el dia 27-04-
2023.

Se expide en la ciudad de Chia, el Veintisiete (27) de Abril de dos mil veintitrés (2023).

D W

EDUARDO CORTES CASTANO

C.C. No. 18.494.545 de Armenia
Representante Legal

CLINICA UNIVERSIDAD DE LA SABANA
NIT. 832.003.167-3

1
Autopista Norte, Via La Caro Km. 7 Chia, Cundinamarca, Colombia

Teléfono: 8617777 FAX: 8617777 Ext: 55501 / Correo: info@clinicaunisabana.edu.co www.clinicaunisabana.edu.co
Vigilado SUPERSALUD



Clinica
Universidad de

La Sabana

LA SUBDIRECCION DE DESARROLLO HUMANO
CLINICA UNIVERSIDAD DE LA SABANA

CERTIFICA:

Que la CLINICA UNIVERSIDAD DE LA SABANA con Nit 832.003.167-3, realizé6 pagos al
personal directivo por concepto de némina superior a 3.500 UVT durante el afio 2022 por valor
total de MIL TRESCIENTOS DIECIOCHO MILLONES SETECIENTOS DIECISIETE MIL
SEISCIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS M/CTE ($1.318.717.651).

La presente se expide en la ciudad de chia el 18 de abril de 2023, para cumplir con los requisitos
establecidos por la DIAN, en la actualizacion de registro web para la permanencia en el régimen
tributario especial.

Atentamente,

ADRI ILENA GARCIA LEON
SUBDIRETORA DE DESARROLLO HUMANO

Autopista Norte, Via La Caro Km. 7 Chia, Cundinamarca, Colombia
Teléfono: 8617777 FAX: 8617777 Ext: 1290 / Correo: info@clinicaunisabana.edu.co www.clinicaunisabana.edu.co
Vigilado SUPERSALUD
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Estados Financieros por los afios terminados el 31 de diciembre
de 2022 Y 2021 e Informe del Revisor Fiscal



CLINICA UNIVERSIDAD DE LA SABANA

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021
(En miles de pesos colombianos)

ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES:
Efectivo y equivalentes de efectivo (Nota 4)
Cuentas comerciales por cobrar y otras (Nota 5)
Inventarios (Nota 6)
Activos intangibles (Nota 8)
Gastos pagados por anticipado (Nota 9)

Total activos corrientes

ACTIVOS NO CORRIENTES:
Propiedad, planta y equipo (Nota 7)
Cargos diferidos

Total activos no corrientes

Total activos

2022

5.564.774
33.516.658
2.745.076

73.559
696.965

2021 PASIVOS Y FONDO SOCIAL

PASIVOS CORRIENTES:

6.388.331 Cuentas comerciales por pagar y otras (Nota 11)
28.470.311 Pasivos por impuestos corrientes (Nota 12)
2.361.149 Préstamos (Nota 10)
62.305 Obligaciones por arrendamiento financiero (Nota 13)
624.305 Beneficios a empleados (Nota 14)

s 42.597.032

85.929.581
589.106

Provisiones (Nota 15)
Otros pasivos (Nota 16)

S 37.906.401

Total pasivos corrientes

PASIVOS NO CORRIENTES:
77.809.036 Obligaciones por arrendamiento financiero (Nota 13)
26.729 Préstamos (Nota 10)

86.518.687

Total pasivos no corrientes

77.835.765 Total pasivos

129.115.719

FONDO SOCIAL
Fondo social (Nota 18)
Déficit del ejercicio
Aportes restringidos
Otro resultado integral - reserva de adopcion por primera vez NCIF
Déficit acumulado

Total fondo social

115.742.166 Total pasivos y fondo social

2022

$ 16.031.812  $
49.268
22.832.500
275.300
3.945.690
16.719
868.857

2021

15.606.003
33.774
2.228.250
633.242
3.292.868

338.429

S 44.020.146

S 22132567

1.114.250 394.232
8.100.938 7510438

9.215.188 7.904.670

53235333 30.037.237

118.906.113 118.906.113

(9.824.543) (972.437)

30.654.236 30.654.236

3.684.842 3.684.842

(67.540.262) (66.567.825)

75.880.386 85.704.929

$ 129115719 $ 115.742.166

Upurgfe)

MARIA LEONOR RENGIFO VARONA
Representante Legal Suplente (*)

NATALIA FLOREZ MARTINEZ
Contadora Publica (*)
T.P. 199663 - T

\‘\\

AT/ 77
Ref/isor Fiscal
T.P. 159548 - T
Miembro de KPMG S.A.S.
(véase miinforme del 10 de abril de 2023)

(*) Los suscritos Representante Legal y Contadora Publica certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Clinica Universidad de La Sabana.



CLINICA UNIVERSIDAD DE LA SABANA

ESTADOS DEL RESULTADO INTEGRAL
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 y 2021
{En miles de pesos colombianos)

2022 2021
Ingresos (Nota 19) 96.492.336 S 093.135.484
Costo de ventas (Nota 20) (81.342.412) (74.697.039)
Excedentes de actividades ordinarias 15.149.924 18.438.445
Otros ingresos y gastos no operacionales (Nota 21 ) 3.332.110 3.380.757
Gastos de administracion (Nota 22) (26.314.561) (21.492.082)
Gastos de ventas (Nota 23) (846.038) (737.416)
Costos financieros (Nota 24) (1.145.978) (562.142)
DEFICIT ANTES DE IMPUESTO A LAS GANANCIAS (9.824.543) (972.437)
Impuesto a las ganancias (Nota 25) - -
DEFICIT DEL EJERCICIO (9.824.543) S (972.437)
P
\ ’( I/’ ,/
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MARIA LEONOR RENGIFO VARONA NATALIA FLOREZ MARTINEZ
Representante Legal Suplente (*) Contadora Publica (*)
T.P.199663 -T

Fevisor Fiscal
T.P.159548 -T
Miembro de KPMG S.A.S.

MEMIRANTZNIO NIETO RAMOS

(Véase miinforme del 10 de abril de 2023)

(*) Los suscritos Representante Legal y Contadora Publica certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros y que los

mismo han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Clinica Universidad de La Sabana



CLINICA UNIVERSIDAD DE LA SABANA

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL FONDO SOCIAL
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 y 2021
(En miles de pesos colombianos)

Reserva de adopcién por

Fondo Social Déficit del ejercicio Aportes restringidos primera vez NCIF Déficit acumulado Total fondo social
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 107.736.313 $ (11.549.996) 30.654.236 S 3.684.842 S (55.017.829) 75.507.566
Incremento en el fondo social por capitalizacion 11.169.800 - - - - 11.169.800
Traslados a resultados acumulados - 11.549.996 - - (11.549.996) -
Déficit del ejercicio - (972.437) - - - (972.437)
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 118.906.113 $ (972.437) 30.654.236 S 3.684.842 S (66.567.825) 85.704.929
Traslados a resultados acumulados - 972.437 - - (972.437) -
Déficit del ejercicio - (9.824.543) - - - (9.824.543)
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 118.906.113 S (9.824.543) 30.654.236 S 3.684.842 S (67.540.262) 75.880.386
’ P -
J
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MARIA LEONOR RENGIFO VARONA
Representante Legal Suplente (*)

NATALIA FLOREZ MARTINEZ
Contadora Publica (*)
T.P. 199663 -T

AEMIRANTONIO NIETO RAMOS

Révisor Fiscal
T.P. 159548 - T

Miembro de KPMG S.AS.

(Véase mi informe del 10 de abril de 2023)

(*) Los suscritos Representante Legal y Contadora Publica certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados fiancieros y que los mismo han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Clinica Universidad de La Sabana



CLINICA UNIVERSIDAD DE LA SABANA

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS AROS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 y 2021
(En miles de pesos colombianos)

2022 2021
FLUJOS DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION
Déficit del ejercicio (9.824.543) S (972.437)
Conciliacion con el efectivo utilizado en actividades de operacion:
Deterioro de cartera 3.147.726 2.068.075
Recuperaciones de cartera (1.151.604) (1.430.820)
Deterioro de inventarios 104.794 35.629
Baja de activos fijos 123.800 1.084.849
Depreciaciones de propiedad, planta y equipo 4.118.237 3.061.821
Amortizaciones 483.014 50.431
Intereses causados 1.088.617 505.328
Baja de inventarios 165.369 -
Otras recuperaciones (903.244) -
Provisiones 16.719 (1.879)
(2.631.115) 4.400.997
Cambios en el capital de trabajo
Cuentas comerciales por cobrar y otras (7.042.469) (5.798.574)
Inventarios (488.721) (78.230)
Gastos pagados por anticipado (72.660) (11.968)
Activos intangibles 11.254 -
Cargos diferidos (562.377) 35.406
Cuentas comerciales por pagar y otras 425.809 (1.078.752)
Pasivos por impuestos corrientes 15.494 16.446
Arrendamientos financieros 362.076 174.273
Beneficios a empleados 652.822 461.321
Otros pasivos 530.428 25.803
Intereses pagados (799.452) (505.328)
Efectivo neto utilizado en actividades de operacion (9.598.911) (2.358.606)
FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION:
Adquisicion de propiedades, planta y equipo (12.363.274) (5.356.557)
Adquisicion de intangibles (56.122) (51.647)
Efectivo neto utilizado en actividades de inversidn (12.419.396) (5.408.204)
FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION:
Adquisicion préstamos 25.923.000 6.422.000
Pago de capital de obligaciones financieras (4.728.250) (7.715.585)
Incremento del fondo social por capitalizacion - 11.169.800
Efectivo neto proveniente de actividades de financiacion 21.194.750 9.876.215
(DISMINUCION) INCREMENTO EN EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO (823.557) 2.109.405
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO, AL COMIENZO DEL ANO 6.388.331 4.278.926
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO, AL FINAL DEL PERIODO 5.564.774 S 6.388.331
”

Upurgfe)

MARJA LEONOR RENGIFO VARONA
Representante Legal Suplente (*)

\

NATALIA FLOREZ MARTINEZ
Contadora Publica (*)
T.P. 199663 - T
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A7 i
MEMIRANTENIO NIETO RAMOS
Revisor Fiscal
T.P.159548 -T
Miembro de KPMG S.A.S.

(Véase mi informe del 10 de abril de 2023)

(*) Los suscritos Representante Legal y Contadora Publica certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados fiancieros y que los mismo han sido
tomados fielmente de los libros de contabilidad de la Clinica Universidad de La Sabana



CLINICA UNIVERSIDAD DE LA SABANA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021
(En miles de pesos colombianos)

1. INFORMACION GENERAL

LA CLINICA UNIVERSIDAD DE LA SABANA es una Clinica o asociacién de personas de caracter privado,
reglamentadas en los articulos 633 y siguientes del Cadigo Civil, sin animo de lucro, constituida bajo la personeria
juridica No 01441 del 9 de julio de 1998 y que a la fecha cuenta con las siguientes reformas aprobadas y expedidas
por la Gobernacién de Cundinamarca:

. Resolucién 2496 del 22 de Julio de 2003.

. Resolucién 5282 del 21 de octubre de 2011.
. Resolucién 0676 del 26 de agosto de 2014.
. Resolucién 0182 del 13 de junio de 2016.

La Clinica tiene por objeto aunar o integrar los esfuerzos personales de sus miembros, con miras al establecimiento
de uno o mas centros de salud integral de interés general los cuales funcionaran en estrecha colaboracién con la
Universidad de la Sabana. Por tal razén los respectivos centros de salud estaran de manera primordial destinados a
la prestacion de servicios de salud, a la ensefianza y a servir de lugar para las practicas docentes y los programas
académicos relacionados con el area de la salud que existan o lleguen a existir en la Universidad de la Sabana. De
todas maneras, los servicios que la Clinica ofrezca deben ser acordes con los principios y fines de la mencionada
Universidad y con el sistema general de seguridad social en salud.

Objeto social — La Clinica es una Institucion Prestadora de Servicios de Salud (I.P.S.) debidamente autorizada y
vigilada por la Superintendencia Nacional de Salud para desarrollar actividades de salud, cuenta con el certificado
oficial de acreditacién en salud por parte de ICONTEC; adicionalmente es una institucién certificada en buenas
practicas clinicas.

La Clinica tiene una duracidn prevista de 100 afios, pero podra ser disuelta en cualquier tiempo, segin las
condiciones y requisitos definidos en los estatutos.

Los 6rganos de administracién de la Clinica son: Asamblea General, Junta Directiva, Director General y Director
Médico (en ausencia del Director General).

Empresa en funcionamiento - La clinica ha elaborado los estados financieros para el cierre de la vigencia de 2022,
dando continuidad a su objeto social, reflejan activos por $129.115 millones y unos pasivos de $53.235 millones. La
pérdida del ejercicio fue de $9.824 millones. Los resultados financieros del afio 2022 no presentaron una tendencia
positiva frente al afio 2021, esto debido a que no hubo un incremento significativo de los ingresos los cuales
crecieron solo el 4% respecto al afio 2021, en cuanto a los servicios se presentd un crecimiento en servicios como
urgencias que crecio el 17%, salas de cirugia 15% y Neurociencias el 184%, mientras que los servicios de internacién
disminuyeron sus ingresos, hospitalizacién cayo su venta en el 7% y la Unidad de cuidades intensivos en un 31%, asi
como el laboratorio clinico que cayd un 61%, esto explicado por la baja complejidad, los ingresos de 2021 de estos
servicios fueron explicados por los picos de Covid-19 que aumentaron la complejidad de atencion de la clinica de
manera significativa.



En cuanto a los costos operacionales se presentd un crecimiento del 9% frente al afio 2021. Los costos variables
disminuyeron el 2% frente al afio 2021, pero detallando items como los medicamentos y material médico quirdrgico
se presenta una caida del 2%; el laboratorio clinico disminuyé su costo en el 18%. Solo se incrementaron los
honorarios médicos en un 14%. Los costos fijos presentaron un incremento del 18%, de los cuales los gastos de
personal crecieron un 15% frente al afio 2021, y se debid realizar un esfuerzo a nivel tecnoldgico de soporte de la
operacion generando unos costos adicionales importantes, asi como en rubros administrativos, como aseo,
vigilancia, etc.

En conclusidn, los ingresos totales tuvieron un incremento del 4%, del 2021 al 2022, y los costos crecieron un 10%,
arrojado un resultado negativo del EBITDA que pasé de $3.327 millones positivo en el 2021, a un negativo de
-$2.061 millones en el 2022, presentando una disminucién del EBITDA de $5.388 millones. Este resultado
empeoro el margen de rentabilidad que pasd del -1% en el 2021 al -10.2% para el 2022.

Con el fin de mejorar los resultados financieros, la Clinica tiene las siguientes estrategias operativas para el afio
2023:

e Aumentar de 15 a 30 camas en funcionamiento el drea de expansion hospitalaria Neurociencias para en el primer
trimestre del 2023, generar los ingresos esperados de esta unidad, y obtener una utilidad de $1.620 millones en
el aflo 2023. Estas camas estan previstas para medicinas prepagadas y planes complementarios.

e  Fortalecimiento de las dos sedes de neurociencias habilitadas en Bogotd las cuales se encuentran en un 60% de
ocupacion. Se busca, en alianza con Compensar, incrementar su ocupacion al 85%, generando un aporte de
$1.705 millones al resultado.

e Aunque se haavanzado en el incrementar de los ingresos del drea de cirugia via mejora en los procesos operativos
se hace necesario trabajar con el area comercial para mejorar las negociaciones tarifarias y aumentar la
complejidad de los procedimientos quirurgicos

e  Buscar alianzas con entidades promotoras de salud, con el fin de centrar la atencion de su poblacion afiliada en
la Clinica con el fin de disminuir el nimero de pagadores y lograr una disminucion de la carga operativa.

e Continuar el énfasis en el control de los costos y en hacerlos mas eficientes, a través de mejoras en procesos,
negociaciones y mejores practicas, con el seguimiento en el comité de eficiencias financieras, liderado por la
subdireccién Financiera y Administrativa.

e  Evaluar los contratos de terceros, para mejorar las condiciones de la contratacién, y aumentar los margenes para
la Clinica.

e  Evaluar la posibilidad de cambiar la mezcla de servicios ofertados, pensando el cierre de servicios deficitarios.

e Lograr mejores negociaciones con los pagadores, migrando a las necesidades de contratacion del mercado,
pensado en pagos fijos mensuales, o pagos globales prospectivos, modelos que estan dejando al lado el pago por
evento.

e Conelfindelograr el objetivo de otras formas de contratacion se hace necesario laimplementacién de un sistema
de informacién basado en Grupos relacionados de diagndsticos (GRD) en el cual se trabajara en el afio 2023.

Es pertinente precisar que para el afio 2023 se esta proyectando una pérdida importante, la cual esta sustentada por
un mayor impacto en los costos fijos, asociados a un incremento en los gastos de personal, debido a la necesidad de
mejoras las condiciones salariales entendiendo que se encuentran por debajo del mercado y que han generado
dificultades en los procesos de contratacion y aumento del indicador de rotacién de personal.



Se estima con las proyecciones realizadas que la Clinica pueda alcanzar el equilibrio en el afio 2025, realizando
esfuerzos importantes en la reduccion de costos y gastos.

Los directivos consideran que los resultados obtenidos en el afio 2022 y afios anteriores, no afectaran la capacidad
de la Clinica para cumplir con sus objetivos de negocio. Asi mismo, se continuard haciendo un monitoreo permanente
de la situacion de suficiencia patrimonial, que permitird tomar medidas oportunas en caso de que fuera necesario.

Bases de presentacion — La Clinica de conformidad con las disposiciones vigentes emitidas por la Ley 1314 de 2009,
reglamentada y actualizada por el Decreto 2483 de 2018, prepara sus estados financieros de conformidad con las
Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades aceptadas en Colombia,
las cuales se basan en la Norma Internacional de Informacion para Pequefias y Medianas Entidades (PYMES)
autorizada por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por su sigla en inglés) en su version afio
2017.

La Clinica tiene definido por estatutos efectuar un corte de sus cuentas, preparar y difundir estados financieros de
propdsito general una vez al afio. Para efectos legales en Colombia, los estados financieros principales son los
estados financieros individuales, los cuales se expresan en pesos colombianos, por ser la moneda de presentacion. La
moneda funcional es el peso colombiano, que corresponde a la moneda del entorno econémico principal en el que
opera la Clinica.

RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

A continuacion se presentan las principales politicas contables de la Clinica:

Efectivo y equivalentes de efectivo — Bajo este rubro del estado de situacidn financiera se registra el efectivo en
caja, saldos en bancos, depdsitos a plazo y otras inversiones de alta liquidez, (igual o inferior a 90 dias desde la
fecha de inversion), que son rapidamente convertibles en efectivo y que tienen un bajo riesgo de cambios en su
valor.

Transacciones en moneda extranjera — Para fines de la presentacién de los estados financieros, los activos y
pasivos en moneda funcional son expresados en pesos colombianos. Los saldos en moneda extranjera son
convertidos a pesos colombianos utilizando los tipos de cambio vigentes al final del periodo sobre el que se
informa. Las partidas de ingresos y gastos se convierten a los tipos de cambio a la fecha en que se efectian las
transacciones. Las diferencias en cambio por conversidn que surjan, se reconocen en resultados.

Arrendamientos - Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros cuando se transfieren
sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad del bien arrendado. Los demas arrendamientos se
clasifican como arrendamientos operativos.

La Clinica como arrendatario: Los derechos sobre los bienes en arrendamiento financiero se registran como activos
a valor razonable de la propiedad arrendada (o, si es inferior, el valor presente de los pagos minimos) en el inicio
del arrendamiento. El pasivo correspondiente al arrendador, se incluye en el estado de situacion financiera como
una obligacion de arrendamiento financiero. Los pagos realizados se distribuyen entre los gastos financieros y la
reduccion de la obligacién de arrendamiento con el fin de lograr una tasa de interés constante sobre el saldo
restante del pasivo.

Los gastos financieros se deducen del resultado del ejercicio. Los activos en arrendamiento financiero se incluyen
en propiedad, planta y equipo, asi como su depreciacién y evaluacién de las pérdidas por deterioro de la misma
forma que los activos de propiedad.

La Clinica como arrendador: Los ingresos por arrendamientos operativos se reconocen en los resultados sobre una
base lineal a lo largo del plazo del arrendamiento, sin incluir los importes por servicios.



Activos financieros — Los activos financieros de la Clinica incluyen: el efectivo y las cuentas por cobrar comerciales
de la seccion 11 de NIIF para pymes. Representan un derecho a recibir efectivo u otro activo financiero en el
futuro. Dentro de este grupo de encuentran:

® Cuentas por cobrar por prestacion de servicios de salud.

® Cuentas por cobrar a empleados.

® QOtras cuentas por cobrar.

Cuentas por cobrar por prestacion de servicios de salud: Corresponden a los valores a recibir como resultado de
las actividades desarrolladas en el cumplimiento de la prestacion de servicios de salud a:

e las EPS Entidad Promotora de Salud (régimen contributivo y subsidiado)

e |PS Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud

e Compaiiias de seguro

e  ADRES Administradora de los Recursos del sistema General de seguridad social en salud
e  SOAT Seguro Obligatorio <de Accidentes de Transito

e Medicina Prepagada.

e  ARL Administradoras de riesgos laborales

e Entidad de régimen de excepcidn

e Entidades Territoriales

e  Particulares naturales y juridicos.

Pdlizas en salud.

Cuentas por cobrar a empleados: Incluye las cuentas por cobrar a los empleados por conceptos como:

e Créditos de educacion: son de corto plazo (menos de 6 meses), no se cobra tasa de interés y la forma de pago
es descuento por nédmina mensual. Se reconoce cuando:

i) la Universidad de La Sabana u otra entidad educativa le factura a la Clinica, o

ii) el empleado pacta el descuento de forma anticipada por némina, del valor de la matricula.

® Servicios médicos: son de corto plazo (menos de 6 meses) y corresponden a los servicios de salud tomados
por los empleados o familiares. Se reconocen una vez prestado el servicio correspondiente. Se recauda a
través de descuento de némina mensual.

Otros préstamos: son de corto plazo y corresponden al cobro de: cursos, retiros de los empleados, celulares,
equipos, seguros de vida, entre otros.



Por politica de Gestidon Humana, no existen cuentas por cobrar de largo plazo con empleados. Todos los préstamos
de largo plazo a empleados se hacen a través del fondo de la Universidad de La Sabana (Fonsabana).

Otras cuentas por cobrar. Incluye las demds cuentas por cobrar que no se especifican en otra politica, tales como:

Rotacion de los estudiantes en carreras del area de la salud, por convenios con universidades o institutos.
e  Proyectos especiales de Investigacion Clinica.
e Reclamaciones a las aseguradoras por siniestros, robos, etc.

e Cobro del valor de las Incapacidades de los empleados de la clinica a las diferentes EPS seguin corresponda la
afiliacion del empleado.

Reconocimiento y medicién inicial: Como principio general la Clinica reconoce un activo financiero — cuenta por
cobrar, sélo cuando se convierta en una parte obligada segun las clausulas contractuales del instrumento; esto es

que tenga el derecho contractual a recibir efectivo en el futuro.

Al reconocer inicialmente un activo financiero, la Clinica lo mide al precio de la transaccion, excepto si el acuerdo
constituye, una transaccion de financiacion.

Si en el reconocimiento inicial se identifican los costos incrementales o de transaccidn, los cuales constituyen un

mayor valor de la cuenta por cobrar. Estos serdn distribuidos a lo largo del plazo de la cuenta por cobrar de forma
sistematica como menor valor del ingreso con la aplicacién del método de la tasa de interés efectiva.

Las demas cuentas por cobrar no generan costos incrementales y se reconocen mensualmente asi:
a) Las cuentas por cobrar por arrendamientos por el valor de la cuota pactada en el contrato de arrendamiento.
b) Las cuentas por cobrar a empleados: En el momento que se hace efectivo el préstamo.

c) Las cuentas por cobrar a las Universidades o Institutos por concepto de rotacion de estudiantes por el valor de
las horas efectivamente prestadas y de acuerdo a los precios pactados en el contrato.

d) Proyectos de investigacion clinica por el valor pactado en el contrato con base en la participacién de los
pacientes en el proyecto.

Deterioro de activos financieros — Al final del periodo en que se informa, la Clinica evalua si existe evidencia
objetiva de deterioro del valor de los activos financieros que se miden al costo. En los casos donde exista evidencia
objetiva de deterioro del valor la Clinica reconoce una pérdida por deterioro del valor en resultados.

Para todos los otros activos financieros, la evidencia objetiva de deterioro incluye:

. Dificultades financieras significativas del obligado que refleje mora mayor a 90, 180 y 360 dias.

. Infracciones del contrato, tales como incumplimientos o moras en el pago de los intereses o del valor de las
cuentas por cobrar.

. El acreedor, por razones econdmicas o legales relacionadas con dificultades financieras del deudor, otorga a
este concesiones que no le habria otorgado en otras circunstancias.



. Acreedores que, mediante un acto administrativo expedido por la Superintendencia Nacional de Salud, en el
marco de sus competencias ordene las siguientes intervenciones:

- Intervencioén forzosa administrativa para liquidar

- El indicador del promedio de la glosa aceptada por parte de la Clinica a las cuentas por cobrar de las
diferentes entidades.

Inventarios — Los inventarios son medidos inicialmente, por su costo o valor nominal original (valor factura),
adicionando el valor de las demas erogaciones necesarias, para dejarlos listos para su disposicion. Sélo formaran
parte del costo de adquisicion de inventarios, aquellas erogaciones directas que sean requeridas para su
adquisicion; no formaran parte del costo, desembolsos por la adquisicién de seguros o almacenamiento, a menos
gue sean necesarios en el proceso de adquisicion.

La valoracién de los inventarios de medicamentos y materiales médicos, se realiza bajo el sistema promedio
ponderado de las unidades existentes. Este promedio se calcula de forma permanente, con cada entrada de
mercancia al inventario.

Los inventarios se miden posteriormente en forma anual, al costo o al menor entre el valor en libros y el valor neto
realizable.

El valor de las pérdidas de inventarios se reconoce por su costo promedio ponderado, mediante registro de
naturaleza crédito a la cuenta de inventarios y la contrapartida a cuentas de resultados (cuando la pérdida es
asumida por la Clinica).

Propiedad, planta y equipo — La propiedad, planta y equipo se registra al costo menos su depreciacion acumulada y
cualquier pérdida por deterioro. El valor de la propiedad, planta y equipo incluye el precio de adquisicion, costos
incurridos para darles su condicién para operar en la ubicacién actual.

El cargo por depreciacién para distribuir el importe depreciable de forma sistematica a lo largo de su vida Util es
realizado por el método lineal. Los siguientes son los afios de vida Util para determinarla:

Clase de propiedad planta y equipo Vida util (afios)
Terrenos No se deprecian
Edificaciones 45
Equipo de transporte 5
Maquinaria y equipo biomédico 10
Equipo de computacion y telecomunicacion 5
Equipos de cafeteria y restaurante 10
Muebles y enseres 10

La Clinica no estima ningun valor residual para sus activos por considerar que éste no es relativamente importante,
siendo por tanto depreciados en su totalidad.

Al final del periodo contable, la Clinica debe asegurar que el costo neto en libros de los activos no exceda su valor
recuperable, y en tal caso se debe reconocer y medir la pérdida por deterioro del valor, segun lo establecido en la
politica contable de pérdida por deterioro de valor de los activos y la Seccién 27 - Deterioro del Valor de los
Activos.

Activos intangibles — Los activos intangibles se miden al costo menos la amortizacion acumulada y las pérdidas por
deterioro.



Estos activos han sido adquiridos de forma separada, cuyo costo comprende el costo de adquisicién de contado
(valor acordado entre el vendedor y la Clinica), menos cualquier descuento financiero o comercial y rebaja, mas:

El impuesto al valor agregado (IVA), en la medida en que no sea descontable y cualquier costo directamente
atribuible a la adquisicidn del activo o su uso, como honorarios profesionales, el valor inicial de software puede
cambiar en el entendido que pueden existir nuevos desarrollos sobre el mismo, lo que ocasiona un aumento en el
valor del costo inicial.

La amortizacidn es distribuida de forma sistematica a lo largo de la vida util del importe depreciable, el cargo por
amortizacién es reconocido como un gasto y se registra desde el momento en que el activo intangible esta
disponible para su utilizacion. EIl método de amortizacion es lineal y el drea de tecnologias de la informacién
determinarad la vida util del software que usa en sus instalaciones e informara estos datos a las Direccidn Financiera
asi:

Activo Rango
Software Entre 1y 5 afios

Deterioro en el valor de los activos - En la fecha de reporte, los activos financieros y no financieros no valorados a
valor razonable son evaluados para determinar si existe algun indicio de pérdida por deterioro. Una pérdida por
deterioro se produce cuando el importe en libros de un activo es superior a su importe recuperable, en cuyo caso
el valor en libros se reduce a su importe recuperable estimado y se reconoce de inmediato en resultados una
pérdida por deterioro.

Para determinar el valor del deterioro en los inventarios a la fecha sobre la que se informa, la Clinica realizé la
evaluacion comparando el importe en libros de cada partida del inventario (o grupos de partidas similares) con su
precio de venta menos los costos de terminacién y venta. Si una partida de inventario (o grupos de partidas
similares) esta deteriorado, la Clinica reduce el importe en libros del inventario a su precio de venta menos los
costos de venta, siendo reconocido inmediatamente en los resultados.

En los casos que la pérdida por deterioro sea reviertidaa posteriormente, el importe en libros de los activos (o
grupos de activos similares) se incrementa a la estimacidn revisada de su importe recuperable (precios menos
costos de terminacién y venta, en el caso de inventarios), pero no por el exceso del importe que se habria
determinado de no haberse reconocido la pérdida por deterioro para el activo (grupo de activos relacionados) en

ejercicios anteriores.

Gastos pagados por anticipado - Es la distribucién sistemdtica del valor depreciable de un activo intangible o un
gasto pagado por anticipado durante los afios de su vida util.

El reconocimiento como gasto pagado por anticipado debe cumplir con la totalidad de los siguientes requisitos:
. Que su valor se pueda medir de forma confiable;

. Que el desembolso del dinero le dé el derecho a la Clinica a acceder en el futuro a un servicio o bien; y

. Que el monto del pago sea superior a 5 SMLMV, para los seguros, arriendos y afiliaciones.

Las demas erogaciones que no cumplen con las condiciones de reconocimiento se reconocen como gasto en el
estado de resultados correspondiente.



Los gastos pagados por anticipado se amortizan por el método de linea recta sobre el 100% de su costo en el
tiempo de duracion del contrato o acordado con el tercero. La amortizacion se efectla contra el estado de
resultados, en la medida en que la Clinica va accediendo a la prestacién del servicio por parte de un tercero o
accede a los bienes, para los cuales realizé en desembolso.

Bajo el método lineal la cuota mensual de amortizacion se determina tomando el total del gasto pagado por
anticipado dividido proporcionalmente en el nimero de meses durante los cuales se espera obtener el beneficio
del servicio objeto del mismo.

Los seguros pagados de forma anticipada son amortizados de acuerdo al periodo de vigencia de cada pdliza, contra
el estado de resultados, en la medida en que transcurre el tiempo y se obtiene la cobertura contra los riesgos
asociados al mismo.

Pasivos financieros — La Clinica reconoce sus pasivos financieros, en el momento en que se convierte en parte
obligada (adquiere obligaciones), segln los términos contractuales de la operacion, lo cual sucede usualmente
cuando se recibe el dinero para el caso de las Obligaciones Financieras.

También se reconocen pasivos por concepto de proveedores y acreedores por pagar, en la medida que el tercero
le preste un servicio o venda un producto a la Clinica.

Se miden inicialmente por su valor nominal menos los costos de transaccion directamente atribuibles al pasivo
financiero.

Los costos de transaccién (costos en los que incurre la Clinica, al adquirir el pasivo financiero) se reconocen como
menor valor del pasivo financiero en una subcuenta contable de naturaleza débito siempre que tales costos sean
directamente atribuibles al pasivo financiero en el estado de resultados del periodo correspondiente.

Reconocimiento inicial de los costos financieros- El reconocimiento de los costos financieros se efectla de acuerdo
con los siguientes criterios:

Intereses sobre la deuda: Los intereses sobre la deuda se reconocen como un mayor valor del pasivo financiero
(sub cuenta contable de pasivos financieros de naturaleza crédito). Se reconocen de acuerdo a lo pactado con el
tercero y se deben incluir en la preparacién del flujo de efectivo del pasivo financiero que es utilizado para la
medicion posterior del mismo.

Otros gastos financieros: Cualquier otro gasto asociado con los pasivos financieros diferentes de las mencionadas
anteriormente, se reconocen como gastos en el momento en que se incurre en ellos. Los otros gastos bancarios se
miden por el valor acordado o pagado

Provisiones — Las provisiones en la Clinica se registran cuando existe una obligacion legal o implicita como
resultado de un suceso pasado que es probable que la entidad tenga que desprenderse de recursos econémicos
para liquidar la obligacién. Los recursos econdmicos son estimados de forma fiable.

El importe reconocido como provisién corresponde a la mejor estimacion del importe requerido para cancelar la
obligacion al final del periodo sobre el que se informa, teniendo en cuenta los riesgos y las incertidumbres de las
obligaciones correspondientes.

Beneficios a los empleados — La Clinica reconoce el costo de todos los beneficios a empleados a los que éstos
tengan derecho como resultado de servicios prestados a la Clinica durante el ejercicio contable y se miden por el
valor total adeudado, que se define como la cantidad a pagar establecida entre las partes, en el momento de
reconocer el pasivo, de acuerdo con la normatividad laboral vigente en Colombia y demds normas o politicas
internas de la Clinica.



Corto plazo — Los beneficios a que los empleados tienen derecho como resultado de los servicios prestados a la
entidad, cuyo pago se realizara en el término de los doce meses siguientes al cierre del periodo. Se reconocen a la
fecha del informe, como un pasivo después de deducir los importes que hayan sido pagados directamente a los
empleados contra un gasto.

La causacion se efectla de manera mensual y de ser aplicable se ajusta al valor real al final del periodo sobre el
que se informa.

Ingresos — El valor de los ingresos de actividades ordinarias derivados de una transaccién se determina
normalmente, por acuerdo entre la Clinica y el tercero. Se miden al valor razonable de la contrapartida, recibida o
por recibir, teniendo en cuenta el valor de cualquier descuento, bonificacion o rebaja que la Clinica pueda otorgar.

Prestacion de Servicios — Corresponde a los servicios de salud prestados por la Clinica en el curso normal de sus
operaciones, esto es principalmente servicios médicos.

Reconocimiento Inicial - Los ingresos derivados de la prestacién de servicios por parte de la Clinica deben ser
reconocidos siempre que:

. El importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda medirse con fiabilidad.
° Es probable que la entidad obtenga los beneficios econdmicos derivados de la transaccion.

° El grado de terminacién de la transaccion, al final del periodo sobre el que se informa, pueda ser medido con
fiabilidad.

° Los costos incurridos en la Prestacion de servicios, y los costos para completarla, puedan medirse con
fiabilidad.

Medicidn - La Clinica mide el grado de terminacién con el método de inspeccion del trabajo ejecutado, es decir que
la Clinica reconoce los ingresos en la medida en que presta los servicios a sus usuarios.

Cuando el resultado de la transaccién que involucre la prestacién de servicios no pueda estimarse de forma fiable,
una entidad reconocerd los ingresos de actividades ordinarias solo en la medida de los gastos reconocidos que se
consideren recuperables.

La clinica reconoce los ingresos de actividades ordinarias de los pacientes que se encuentran en los servicios
hospitalarios al final de mes y que no se puedan facturar solo en la medida que se tenga la evidencia suficiente
para ser causados en el mes que efectivamente se prestaron los servicios.

Subvenciones del Gobierno: Reconocimiento inicial de donaciones recibidas en efectivo: Siempre que no exista
obligacion alguna asociada con la subvencidn recibida en efectivo y se cumplan todos los criterios de reconocimiento
de ingresos, la Clinica reconoce las subvenciones como ingreso del periodo, en caso contrario, la Clinica reconoce
un pasivo en sus estados financieros.

Medicion inicial: Como principio general la Clinica mide inicialmente todas las subvenciones al valor razonable del
activo recibido o por recibir.

Venta de Servicios — Corresponde a los valores recibidos o causados como resultado de las actividades
desarrolladas en el cumplimiento del objeto social de la Clinica Universidad de La Sabana mediante la prestacién
de servicios de salud o conexos, clasificados por unidades funcionales tales como: urgencias, consulta externa,
hospitalizacién e internacidn, quirdéfanos y sala de partos, apoyo diagnostico, apoyo terapéutico, mercadeo y otras
actividades relacionadas con la salud.



Corresponde a los servicios de salud prestados por la Clinica en el curso normal de sus operaciones, esto es
principalmente servicios médicos..

Intereses — Corresponden a los valores que recibe la Clinica por el uso de efectivo, de equivalentes al efectivo o
inversiones, por rendimientos que obtiene de las financiaciones otorgadas, incluyendo los intereses por mora y las
recuperaciones del deterioro y castigos de activos financieros.

Impuestos a las ganancias- Las disposiciones fiscales aplicables a las entidades que sean calificadas en el registro
Unico tributario como pertenecientes al régimen tributario especial, estan sometidas al impuesto de renta 'y
complementario y debe ser liquidados los egresos no procedentes de la actividad meritoria a una tarifa Unica del
20% para el afio 2018.

A partir de la entrada en vigencia de la Ley 1819 de 2016, para efectos de la determinacién del impuesto sobre la
renta, el valor de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos deberd ser determinado de acuerdo
con los sistemas de reconocimientos y medicion, de conformidad con los marcos técnicos normativos contables
vigentes en Colombia - NCIF, cuando la ley tributaria remita expresamente a ellas y en los casos en que esta no
regule la materia, sin perjuicio de las excepciones dispuestas en la norma, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 4 de la ley 1314 de 2009.

JUICIOS Y ESTIMACIONES CONTABLES CRITICAS

Estimados contables criticos - La Clinica hace estimaciones y supuestos que afectan el monto reportado de los
activos y pasivos en afios futuros. Dichas estimaciones y supuestos son continuamente evaluados basados en
experiencias pasadas y otros factores, incluyendo expectativas de futuros eventos que se esperan bajo
circunstancias actuales.

El siguiente es un resumen de los principales estimados contables y juicios hechos por la Clinica en la preparacion
de los estados financieros:

a. Deterioro de activos no financieros - La Clinica efectda una revision al cierre de cada ejercicio contable sobre
los valores en libros de sus activos no financieros, con el objeto de identificar disminuciones de valor cuando
hechos o circunstancias indican que los valores registrados podrian no ser recuperables. Si dicha indicacién
existiese y el valor en libros excede el importe recuperable, la Clinica valua los activos o las unidades
generadoras de efectivo a su importe recuperable, definido este como la cifra mayor entre su valor razonable
menos los costos de venta y su valor en uso. Los ajustes que se generen por este concepto se registran en los
resultados del afio en que se determinan.

La Clinica evalua al cierre de cada ejercicio contable si existe algun indicio de la pérdida por deterioro del valor
previamente reconocida para un activo no financiero, ha disminuido o ya no existe. Si existiese tal indicio, la
Clinica re-estima el valor recuperable del activo y si es del caso, revierte la pérdida aumentando el activo hasta
su nuevo valor recuperable, el cual no superara el valor neto en libros del activo antes de reconocer la pérdida
por deterioro original, reconociendo el crédito en los resultados del periodo.

b. Vidas utiles de propiedades, planta y equipo - La determinacion de la vida Util econdmica de las propiedades,
planta y equipo estd sujeta a la estimacién de la Clinica respecto del nivel de utilizacion de los activos, asi
como de la evolucidn tecnolodgica esperada. La Clinica revisa regularmente la totalidad de sus tasas de
depreciacién para tener en cuenta cualquier cambio respecto del nivel de utilizacién, marco tecnolégico y su
desarrollo futuro, que son eventos dificiles de prever, y cualquier cambio podria afectar los futuros cargos de
depreciacion y los montos en libros de los activos.
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C.

Deterioro de cuentas por cobrar - La Clinica revisa regularmente sus cuentas por cobrar para evaluar su
deterioro. Para determinar si una pérdida por deterioro debe ser registrada en los resultados, la Clinica realiza
juicios sobre si hay alguna informacion observable que indique un deterioro y si es posible hacer una medicion
fiable de los flujos de efectivo futuros estimados.

Para el andlisis del deterioro de cartera, la Clinica clasifica sus cuentas por cobrar por antigiiedad
estableciendo unos porcentajes para cada una vy asi realizar el respectivo analisis de deterioro.

El deterioro de cartera para entidades que se encuentra en proceso de liquidacién es del 100%.

4.  EFECTIVOY EQUIVALENTES DE EFECTIVO

2022 2021
Caja 21.756 18.283
Bancos 1.770.156 1.017.785
Cuentas de ahorro 3.729.624 5.333.100
Fiducias 43.238 19.163
Total S 5.564.774 S 6.388.331
5. CUENTAS COMERCIALES POR COBRAR Y OTRAS

2022 2021

Prestacion de servicios de salud (1) S 33.743.756 $29.185.331
Ingresos por cobrar (2) 2.614.263 1.801.807
Reclamaciones 271.229 300.079
Otras cuentas por cobrar (3) $580.782 S 339.882
Total 37.210.030 31.627.099
Total deterioro (3.693.372) (3.156.788)
Total S 33.516.658 $28.470.311

(1)

(2)

Cuentas por cobrar servicios de salud - El periodo de crédito promedio sobre la prestacion es entre 30 y 90
dias. No se hace ningln recargo por intereses sobre las cuentas comerciales por cobrar vencidas.

A 31 de diciembre corresponde a los pacientes que al Ultimo dia del afio se encuentran hospitalizados y por
ende, no han sido facturados en 2022 y 2021, (incluye los siguientes clientes: Compensar $811.307 y
$841.611, Famisanar $532.377 y $352.452, Salud a Nuestro Alcance $343.751y $ 136.194, Nueva EPS
$134.396 y $100.041, Suramericana $224.327 y $54.051, Sanitas $232.754 y $89.581, otros $283.733 y
$169.882 respectivamente) y por parqueadero, a la Universidad de la Sabana, $50.979 y $57.990,
respectivamente.

El incremento en 2022 obedece principalmente a la facturas pendientes de recaudo, de Merck ($170.401 y

$85.981 en investigacion clinica) y Universidad de la Sabana ($205.954 y $145.244 por rotacion de estudiantes
e investigacion).
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Prestacion servicios de Salud 2022
DIAS DE VENCIMIENTO DE CARTERA A 2022

POR MENOR A 90 91 - 180 181 -360 . TOTAL
SERVICIO SINRADICAR VENCER Dias DiAs DiAs > 300DIAS GENERAL
ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD CONTRIBUTIVO 6.548.480  7.913.960 7.277.427 865183  716.457  1.080.977 24.402.485
ENTIDADES PROMOTORAS DE 5ALUD SUBSIDIADD 1.140.518 1.268.827 689.247 719.556 211.723 133.368 4,163.239
EMPRESAE DE MEDICIMNA PREPAGADA ¥ PLANES COMPLEMENTARIOS 614.767 1.221.549 835.362 17.251 3.886 15.013 2.707.827
COMPAFIIAS ASEGURADORAS SOAT 384.633 211.561 263.619 84.671 187.550 68.832 1.200.867
FONDO DE SOLIDARIDAD Y GARANTIA ECAT 29.251 97.843 119.877 19.425 12.139 150.487 429.023
ADMIMISTRADORAS DE RIESGOS LABORALES 160.478 63.708 36.553 6.159 8.247 1.326 276.471
ENTIDADES TERRITORIALES - 18.867 9.244 24.556 66.178 95.732 214.578
ENTIDADES DEL REGIMEM DE EXCERCION 13.698 30.919 69.811 - 4 373 114.805
ASEGURADORAS 27.545 23.900 33.809 11.477 12.008 4,129 112.867
PARTICULARES PERSOMAS NATURALES 35.459 - 7 319 387 29.858 70.030
IMSTITUCIOMES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD 2.159 33.157 27 7.653 - - 45,997
PARTICULARES PERSOMAS JURIDICAS - 3.154 - - - - 3.154
EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADD - - - - - 2.374 2.374
Total general 8.963.080  10.887.486 0334983  1756.251 1.218.578  1.582.469 33.743.756
Prestacion servicios de Salud 2021
SIN MENOR A 90 . 181-360 - TOTAL
SERVICIO RADICAR POR VENCER DiAs 91-180DIAS Dias >360DIAS GENERAL
ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD CONTRIBUTIVO 6.115.593 6.336.934 5.862.047 2.196.738 661.871 1.368.155 23.041.338
ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD SUBSIDIADO 708.720 405.515 420.797 266.367 212.491 139.879 2.153.771
EMPRESAS DE MEDICINA PREPAGADA Y PLANES COMPLEMEMNTARIOS 392.038 586.663 170.510 112.902 32.263 29.092 1.323.469
COMPARIAS ASEGURADORAS SOAT 548.469 158.008 180.403 79.236 133.627 168.061 1.267.804
FOMDO DE S0LIDARIDAD ¥ GARANTIA ECAT 78.758 53.970 381 52.922 15.215 309.789 511.034
ADMIMISTRADORAS DE RIESGOS LABORALES 196.079 99.607 18.016 9.569 6.489 8.993 338.754
ENTIDADES TERRITORIALES - 62.185 746 93.204 10.543 43.330 210.008
ASEGURADORAS 20.816 15.633 65.202 8.237 2.611 4.790 117.289
PARTICULARES PERSONAS NATURALES 1.804 - 5.531 - 1.544 98.914 107.793
ENTIDADES DEL REGIMEM DE EXCEPCION 15.942 37.096 24.856 824 3.773 a7 82.527
IMETITUCIOMES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD 13.854 10.061 9 4.041 84 - 28.049
EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADD - - - - 2.374 - 2.374
PARTICULARES PERSOMNAS JURIDICAS 1.124 - - - - - 1.124
Total general 8.093.197 7.765.672 6.748.497 2.824.039 1.082.885 2.671.041 20.185.331
(4) Deterioro de la cuentas por cobrar
2022 2021

Saldo inicial 3.156.788 $ 2.840.350

(-) castigos (1.459.538) (320.817)

(-) recuperaciones (1.151.604) (1.430.820)

+ gastos (a) 3.147.726 2.068.075
Total deterioro $3.693.372 $3.156.788

(a) Elgasto por deterioro en 2022 corresponde, principalmente, a $ 1.172.054 de Convida en liquidacion,
Nueva Eps por $ 370.361, Compensar $331.369, Famisanar $261.080, Suramericana $206.773, Adres
$152.672, Departamento de Cundinamarca $ 103.578 y Sanitas $85.840, entre otros.

6.  INVENTARIOS

2022 2021
Medicamentos 989.902 890.487
Materiales médico quirurgicos (1) 1.700.966 1.490.028
Materiales para imagenologia 1.702 775
Otros 179.455 2.417
Deterioro (2) (126.949) (22.558)
Total $2.745.076 $2.361.149
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(1)

(2)

En esta cuenta se reflejan las compras por insumos que se usan en cirugia para cada uno de los diagndsticos

de los pacientes.

A 31 de diciembre de 2022 y 2021 se registrd un deterioro por medicamentos vencidos o averiados por

$55.931y $5.957, médico quirlrgicos $42.084 y $16.197 y valor neto de realizacién, $28.934 y $403, impacto

que se dio en medicamentos que se manejan segln acuerdo de tarifas con los responsables del pago.

7.  PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO

La adquisicion de la propiedad, planta y equipo se hace normalmente con recursos propios, sin embargo, el
equipo de computo se adquirio en 2022 Y 2021 a través de leasing financiero con el Banco de Occidente y

Costo:

Terrenos

Construcciones en curso
Construcciones (1)

Magquinaria y equipo

Equipo de oficina

Equipo de computo y comunicacion
Maguinaria y equipo médico cientifico
Equipo de hoteleria y restaurante
Equipo de transporte

Propiedad, planta y equipo bruto

Depreciaciéon acumulada:

Construcciones

Maquinaria y equipo

Equipo de oficina

Equipo de computo y comunicacion
Maquinaria y equipo médico cientifico
Equipo de hoteleria y restaurante
Equipo de transporte

Depreciaciéon acumulada:

Propiedad, planta y equipo neto
Terrenos

Construcciones en curso
Construcciones

Maquinaria y equipo

Equipo de oficina

Equipo de codmputo y comunicacion
Magquinaria y equipo médico cientifico
Equipo de hoteleria y restaurante
Equipo de transporte

Propiedad planta y equipo, neto

2022

31.651.126
759.416
59.613.025
3.456.552
615.025
4.305.004
14.083.388
34.214
34.427

2021

31.651.126
2.112.324
50.770.100
2.677.861
553.763
3.501.703
12.889.358
34.214
34.427

$114.552.177

$104.224.877

15.764.593 14.859.903
1.378.557 1.137.262
270.534 222.741
2.275.686 2.307.767
8.871.427 7.829.792
27.371 23.950
34.427 34.427
$28.622.595  $26.415.841
$31.651.126  $31.651.126
759.416 2.112.324
43.848.432 35.910.198
2.077.995 1.540.599
344.491 331.023
2.029.318 1.193.937
5.211.960 5.059.566
6.843 10.264
$85.929.581  $77.809.036

El incremento en construcciones y edificaciones al 31 de diciembre de 2022 corresponde a remodelaciones
en las instalaciones de Salud mental ($7.589.123), la sede de Neurociencias norte ($ 1.447.502) y

parqueadero de empleados ($256.118).

Bancolombia, por $1.149.744 y $736.538, respectivamente. Su participacion en el total del componente de equipo

de computo corresponde a 5% en el 2022 y 21% en el 2021.
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Movimiento de propiedad, planta y equipo durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2022

Importe neto en libros
1 de enero de 2022

Bajas
Inmateriales
Compras
Anticipos

Traslado

31 Diciembre de 2022

Depreciaciéon acumulada

1 de enero de 2022

Depreciacion
Retiro depreciacion

Depreciaciéon acumulada
al 31 Diciembre de 2021

Importe neto en libros
31 Diciembre de 2022

Terrenos

$31.651.126

$31.651.126

$31.651.126

Equipo de Maquinaria y Equipo de
Construcciones Construcciones Magquinaria y Equipo de quip ) equipo quip P’ Equipo de
[ . L computacién y . hoteleria y
en curso y edificaciones equipo oficina o médico transporte
comunicacién N restaurantes
cientifico
$2.112.324 $50.770.101 $2.677.861 $553.763 $3.501.703 $12.889.357 $34.214 $34.427
- - (42.645) (1.897) (795.054) (379.073) - -
- - (81.427) (399.084) (171.607) (165.187) - -
11.860.373 - 902.763 462.244 1.769.961 1.738.291 - -
(4.370.358) - - - - - - -
(8.842.924) 8.842.924 - - - - - -
$759.416 $59.613.025 $ 3.456.552 $615.025 $4.305.004 $14.083.388 $34.214 $34.427
- ($14.859.902) ($1.137.262) ($222.741) ($2.307.767) ($7.829.792) ($ 23.949) ($34.427)
- (904.691) (265.028) (48.726) (767.630)  (1.312.126) (3.422) -
- B 23.733 933 799.711 270.491 - -
- (15.764.593) (1.378.557) (270.534) (2.275.686) (8.871.427) (27.371) (34.427)
$ 759.416 $43.848.432 $2.077.995 $344.491 $2.029.318 $5.211.960 $6.843 -

-14 -

Total

$104.224.877
(1.218.668)
(817.305)

16.733.632
(4.370.358)

$114.552.177

($ 26.415.840)

(3.301.624)
1.094.868

(28.622.596)

$85.929.581



Movimiento de propiedad, planta y equipo durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2021

Construccione Equipo de Maquinaria Equipo de
Construccione Maquinaria  Equipode  computacién .q . .y qulp . Equipo de
Terrenos sy . . equipo médico  hoteleriay Total
S en curso e y equipo oficina y NS transporte
edificaciones s cientifico restaurantes
comunicacion
Importe neto en libros
1 de enero de 2021 $32.547.100 $379.310 $49.159.451 $2.095.776 $412.266 $2.693.296 $12.597.328 $34.214 $34.427 $99.953.168
Retiros (895.974) - - (24.626) (29.463) (37.799) (96.987) - - (1.084.849)
Compras - 2.000.230 180.024 606.711 170.960 846.206 389.016 - - 4.193.147
Anticipos - 1.163.411 - - - - - - - 1.163.411
Traslado - (1.430.626) 1.430.626 - - - - - - -
31 de diciembre de 2021 $31.651.126 $2.112.325 $50.770.101 $2.677.861 $553.763 $3.501.703 $12.889.357 $34.214 $34.427 $104.224.877
Depreciacién acumulada
1 de enero de 2021 $ 16.398) - ($13.970.576) ($938.016) ($181.072) ($1.662.369 ($ 6.530.633) $20.528 $34.427 ($23.354.019)
Depreciacién 16.398 - (889.326) (199.246) (41.669) (645.398) (1.299.159) (3.421) - (3.061.821)
g’g;’fc'ac'o” acumulada al 31 de diciembre de . - (14.859.902) (1.137.262)  (222.741)  (2.307.767)  (7.829.792) (23.949)  (34.427) (26.415.840)
Importe neto en libros
31 Diciembre de 2021 $31.651.126 $2.112.325 $35.910.199 $1.540.599 $331.022 $1.193.936 $ 5.059.565 $10.265 - $ 77.809.037
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8.

10.

Fecha
otorgado

23/03/2017
28/02/2019

3/06/2020
13/10/2021

29/04/2022
10/05/2022

10/08/2022
31/10/2022
23/11/2022

6/12/2022

ACTIVOS INTANGIBLES

Licencias de software
Adiciones (1)
Amortizacién acumulada

Total

(1) Para el afio 2022 las adiciones por las licencias Autocad por $5.253, licencia Firma electrdnica por $820,

2022

$62.305
56.122

(44.868
S 73.559

2021

$61.089
51.647

(50.431)
S 62.305

licencimiento Kactus $20.986, Licencia Lumosity $442, implementacion factura electrénica $3.047, Licencia

gestion desempefio $23.254 vy Licencia certificado servidor segurio $2.320.

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO

Seguros (1)

Membresias y suscripciones

20
654.8

22
65

42.1

00

696.9

65

59

2021
9.833

24.472
624.305

(1) Adiciembre de 2022 y 2021 este saldo correponde a los seguros que se pagan en el de Noviembre de cada
afio y se amortizan en los siguiente 12 meses.

PRESTAMOS

Porcidn corriente

Porcion no corriente

Total

Propésito

Pago de proveedores y otros
Pago de proveedores y otros
Pago de proveedores y otros
Pago de proveedores y otros

Pago de proveedoresy otros
Pago de proveedores y otros

Pago de proveedoresy otros
Pago de proveedores y otros
Pago de proveedores y otros

Pago de proveedores y otros

Entidad

BANCOLOMBIA
BANCOLOMBIA
BANCOLOMBIA
BANCOLOMBIA

UNIVERSIDAD
SABANA

BBVA
UNIVERSIDAD
SABANA
UNIVERSIDAD
SABANA
UNIVERSIDAD
SABANA
UNIVERSIDAD
SABANA

Vence

23/03/2022
28/02/2024

3/06/2025
13/10/2026

31/10/2022
10/05/2027

6/05/2023

29/04/2023

22/05/2023

4/06/2023

Total prestamos nacionales

Monto
inicial

4.280.000
4.843.000
3.000.000
4.122.000

2.500.000
2.500.000

2.949.000

4.724.000

6.200.000

7.050.000

Meses gracia

2022

S 22.832.500
S 8.100.938
S 30.933.438

Tasa % Plazo
IBR NAMV +1,35% MV 60
IBR NATV +1,35% TV 60
IBR NATV +2,4% TV 48
IBR NATV + 1.30% TV 48
IEA 7% 6
IBR NATV+2,70% 60
IEA 3,21% 9
IEA 3,21% 6
IEA 3,21% 6
IEA 3,21% 6

-16 -

Afios

B

= O

2021
S 2.228.250
7.510.438
S 9.738.688
Saldo a
AbonOs 51 11212022
267.500 ;
1.210.750 1.513.438
750.000 1.875.000
- 4.122.000
2.500.000 -
; 2.500.000
; 2.949.000
; 4.724.000
; 6.200.000
- 7.050.000
$30.933.438

Saldo a

31/12/2021

267.500
2.724.188
2.625.000
4.122.000

$9.738.688



Los créditos otorgados por Bancolombia son a través de la linea de crédito de Findeter con tasa compensada para
el sector salud, que no cuentan con ninguna restriccién, en términos de garantia, se firma pagaré en el cual la
Universidad de La Sabana firma solidariamente como parte del respaldo financiero a la Clinica.

VENCIMIENTOS 2022 2021

2020 - -
2021 - -
2022 - 2.228.250
2023 24.330.250 2.991.250
2024 2.708.188 2.083.188
2025 2.030.500 1.405.500
2026 1.655.500 1.030.500
2027 209.000 -

$30.933.438 $9.738.688

11. COMERCIALES POR PAGAR Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

2022 2021
Proveedores nacionales (1) 8.034.398 8.870.931
Costos y gastos por pagar (2) 6.763.471 5.695.051
Retencion en la fuente 187.242 136.614
Retenciones y aportes de nomina 1.018.925 875.226
Acreedores varios 27.776 28.181
Total $16.031.812 $ 15.606.003

La Clinica actualmente tiene plazos de pago de sus obligaciones que se encuentran entre los 60 y 90 dias.

(1) Paraelafio 2022y 2021, los principales proveedores corresponden a Rafael Salamanca (por $502.302 y
$2.129.839), Idime (por $1.162 y $1.504), Compensar (por $905.856 y $1.077.170), Johnson & Johnson (por
$709.761 y $585.298), Técnica Electromedica ($442.572 y $16.703), Smith (5197.901 y $47.166), Medtronic
(por $97.273 y $89.664) Medicox (por $96.512 y $237.943), respectivamente, entre otros.

(2) Paraelafio 2022 y 2021 se encuentran principalmente, Universidad de la Sabana (por $1.766.895 y
$642.949), Axxa (5762.740 y $705.014), Estructuras y Disefios ($391.972 y $42.962), Ortholife (5269.054 y
$262.950), Cardiomet ($245.675 y $202.642), Elis (por $143.935 y $279.360), Gran Imagen (por $169.623 y
$168.129), Messer ($88.652 y $83.069), respectivamente, entre otros.

12. PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

2022 2021

Impuesto de industria y comercio $ 16.020 $11.005
Impuesto sobre las ventas $33.248 $22.769
S 49.268 $33.774

(1) Durante el afio 2022, no se liquida provisién de impuesto de renta, segln lo establecido en el decreto 4400
de 2004, y en sentencia del Consejo de Estado, cuando estudié la nulidad del Pardgrafo 4° del articulo
1.2.1.5.1.24, referente al régimen tributrio especial y los egresos improcedentes, que son aquellos realizados
en el respectivo periodo gravable, que no tengan relacion de causalidad con los ingresos o con el objeto
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social. Los egresos improcedentes (de existir) tienen como efecto que aumentan el beneficio neto o
excedente al no poder detraerse de los ingresos fiscales de la Entidad. Al existir mayor beneficio neto o
excedente este sera la base gravable a la que se le aplique la tarifa del 20%, a menos que se cumplan los
demds condicionamientos para la exencidon del mismo. Al analizar cada uno de los pagos de la vigencia se
concluye que la Clinica no tuvo egresos improcedentes por lo que no se calcula provision de renta.

De acuerdo con el decreto 2150 de diciembre de 2017, en el articulo 19 del Estatuto Tributario, modificado
por el articulo 140 de la ley 1819 de 2016, la Clinica Universidad de la Sabana presentara ante la DIAN todos
los requisitos para solicitar el proceso de permanencia, y cuando se generen excedentes se procederd a
reportar el proyecto de reinversion en el desarrollo de la actividad meritoria; previa aprobacién por la
Asamblea General.

13. OBLIGACIONES POR ARRENDAMIENTO FINANCIERO

La Clinica Universidad de la Sabana arrendd equipos de computo bajo la modalidad de arrendamientos financieros,
cuyo término de arrendamiento es de 3 afos. La Clinica Universidad de la Sabana tiene opciones para comprar los
equipos por su importe nominal al finalizar los acuerdos de arrendamiento.

Las tasas de interés de todas las obligaciones bajo arrendamientos financieros son fijas a la fecha respectiva de sus
contratos, variando entre 3,0% y 8,0% efectivo anual.

Durante el afio 2022 se renovd contrato por arrendamiento financiero por valor $1.149.744 con un plazo de 36

meses.
2022 2021
Equipos de computo $1.389.550 $1.027.475
(Menos) porcién de largo plazo ($1.114.250) (S$394.232)
Total corto plazo S 275.300 S 633.242
14. BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS
2022 2021
Nomina por pagar 11.858 4.137
Cesantias consolidadas 1.986.876 1.699.421
Intereses sobre cesantias 224.805 194.139
Vacaciones consolidadas 1.279.366 1.041.136
Prestaciones extralegales (1) 442.785 354.035
Total $3.945.690 $3.292.868

(1) Corresponden a vacaciones extralegales que tienen los empleados, las cuales en dinero equivalente a 8 dias
de salario por periodo disfrutado.

15. PROVISIONES
2022 2021

Para costos y gastos legales 16.719 -
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16.

17.

El saldo registrado al 31 de diciembre de 2022 correponde a la provision equivalente al valor del deducible de una
demanda en contra de la Clinica en la atencién de Juan Manuel Merjech Mor, La demanda se encuentra en
término de respuesta y a la espera que el despacho se pronuncie sobre el lamamiento en garantia.

OTROS PASIVOS
2022 2021
Anticipos y avances recibidos (1) $ 729.075 $299.232
Fondos de terceros o donaciones en
administracion (2) 40.162 39.197
Retenciones a terceros sobre contratos 99.621 -
Total 868.857 338.429

(1) En 2022 corresponde a copagos anticipados de pacientes por servicios (5399.518), saldo de paycard para
reintegrar colaboradores por ($53.512) y pagos sin aplicar a la cartera, por soportes (Sanitas $ 58.122, Nueva
EPS $38.179, Famisanar S 17.880, entre otros).

(2) Corresponde a recursos que los funcionarios de la Clinica aportan voluntariamente, a través de un descuento
de ndmina, al proyecto llamado Esperanza con el fin de financiar la atencién en planes de rehabilitacion a
familias de escasos recursos.

(3) Desde el afio 2022, para los contratos de obra, se implementd una garantia de retencién sobre el valor de
cada pago al proveedor, que se reintegran al mes de la entrega a satisfaccion de la misma.

SALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

La Clinica Universidad de La Sabana efectla transacciones con partes relacionadas bajo condiciones de libre
competencia y precios de mercado normales. A continuacidn, se detallan las principales transacciones con la
Universidad de La Sabana.

La Universidad de la Sabana tiene el 100% de los aportes en el fondo social. Para los afios 2022 Y 2021 presenta las
siguientes operaciones y saldos:

2022 2021
Ventas 2.632.224 2.271.541
Gastos / Costos 3.414.900 2.583.175
Intereses créditos 148.746 131.670
Préstamos 20.923.000 -
Cuentas por cobrar 289.362 257.050
Cuentas por pagar 5.084.918 922.297
Ingresos
Servicios de docencias y/o pasantias 1.675.809 1.568.000
Pacientes atendidos por Convenios 155.321 54,952
Contratos participacion parqueadero 791.056 618.602
Arrendamiento de espacios - 29.061
otros ingresos 10.039 926
Total ingresos 2.632.224 $2.271.541
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18.

19.

Gastos - Costos

Casino y restaurante
Bienestar

Soporte técnico service - U. Sabana
Otros servicios

Diversos

Servicios publicos
Honorarios médicos
Otros mantenimientos y
reparaciones
Parqueaderos

Diversos

Total Gastos - Costos

FONDO SOCIAL

2022 2021
1.392.255 1.068.024
280.806 211.947
902.586 134.836
197.107 518.779
263.751 256.796
141.973 79.142
170.724 157.259
65.197 108.072
500 68

- 48.252
3.414.900 2.583.175

El fondo social esta constituido por los aportes sin restriccion que efectud la Universidad de la Sabana en 2021;
suman $11.169.800. En 2022 no se reciben aportes por que se da el cambio de forma juridica de corporacion a

fundacion con el acta de asamblea 038 de 2022.

Los aportes restringidos corresponden a donaciones de bienes inmuebles con destinacion especifica, recibidas de
Asociacion de Amigos y Forjando Caminos, fruto de los remanentes por la liquidacion de estas asociaciones.

INGRESOS

A continuacion, se presenta un analisis de los ingresos del periodo:

Unidad funcional de urgencias

Unidad funcional de consulta externa

Unidad funcional de hospitalizacién e internacién

Unidad funcional de quirdfanos y salas de partos

Unidad funcional de apoyo diagnéstico

Unidad funcional de apoyo terapéutico

Otras actividades relacionadas con la salud

Devoluciones, rebajas y descuentos en ventas de servicios
Total

2022 2021
13.288.866 11.352.895
6.664.822 3.390.123
26.551.915 32.688.376
23.575.237 20.169.606
20.928.195 20.745.766
5.478.062 4.392.424
2.216.545 1.967.386
(2.211.306) (1.571.092)
$96.492.336 $93.135.484
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21.

COSTO DE VENTAS

Personal

Honorarios

Materiales y suministros a pacientes
Arrendamientos

Servicios

Mantenimiento

Gastos legales

Depreciaciones

Amortizaciones

Provisiones (1)

Adecuaciones e instalaciones propiedad ajena
Otros (2)

Total

(1) En 2022y 2021, corresponden principalmente a provisiones de Servicios integrales de salud $413.681y
$510.843, honorarios médicos $407.052 y $442.532, Radiologia $355.957 y $369.167, mantenimiento de

2022

$35.079.223
6.262.967
19.377.433
1.089.233
10.602.966
1.518.170
1.000
3.142.583
454,767
1.666.769
41.561
2.105.740
$81.342.412

2021

$30.424.592
5.774.279
19.895.309
484.162
11.263.997
665.748

654
2.339.471
1.742.156
531.742

1.574.929

$ 74.697.039

equipos $236.460 y $174.784, banco de sangre $56.881 y $62.602, servicios publicos $88.572 y $82.902, otros

$96.577 y $99.326.

(2) En 2022y 2021, corresponden principalmente a casino y restaurante por $1.352.550 y $1.056.308, elementos
de aseo por $407.397 y $346.663, Utiles y papeleria por $195.827 y $122.877, lenceria por $41.250 y $21.491,

otros por $108.716 y $27.590, respectivamente.

OTROS INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES

Otros ingresos operacionales
Parqueaderos (1)
Rendimientos financieros
Arrendamientos
Servicios
Utilidad venta propiedades plantay
equipo
Recuperaciones (2)
Indemnizaciones (3)
Diversos (4)

Subtotal

Otros gastos peracionales
Gastos extraordinarios
Pérdida en venta y retiro de bienes
Diversos (5)
Subtotal
Otros ingresos y gastos no
operacionales, neto

2022

$791.056
152.846
194.064
24.501

6.906
2.054.848
29.553

413.669
3.667.443

165.369
128.459

41.506
335.333

$3332.110

2021

$618.602
81.550
214.823
19.500

1.859.545
23.960

948.080
3.766.060

130.860
231.297

23.146
385.303

$3.380.757
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22.

(5)

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, corresponde a los ingresos originados en el contrato que tiene la Clinica
Universidad de la Sabana con la Universidad de la Sabana por la administracién del parqueadero.

Corresponde principalmente a recuperaciones de deterioro de cartera de Famisanar $317.204, Colmedica
$149.415, Compafiia Mundial de Seguros $97.436, Nueva EPS $146.414, ADRES por $87.838, Compensar
$65.594, Medimas $63.311, Colsanitas 38.058, Salud Total $27.776, Sanitas $26.327, Departamento de
Cundinamarca $16.252, Ecoopsos $17.201, y otros por 97.015, recuperacion de otros costos en
mantenimientos no facturados por $301.273, provisiones de prestaciones no pagadas por retiro funcionarios
$39.801, servicios de telefonia Claro $23.602 y otros por $6.375, Recuperacién de cartera castigada
Cafesalud $149.935, Salud Vida $45.000, Saludcoop $23.768 y Cruz Blanca $23.683 y otros $2.720, reclamos
copafiias de seguros $8.649. También por elementos de ingreso al almacen en sobrantes del afio $277.716.

Corresponde a las indemnizaciones reconocidas por la Aseguradora Allianz Seguros por gastos de defensa de
varios siniestros.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, corresponde a venta de cartdn por $4.770y $2.732 , aprovechamientos
por $162.542 y $56.395, donaciones de elementos de proteccion $126.592 y $395.356, reintegro de
incapacidades por $111.150 y $108.443 y otros por $8.512 y $220.073.

Para el afio 2022, corresponde a pagos de aportes de afios anteriores $489, provision demanda caso Juan
Manuel Merjec $16.719 y sanciones Gobernacion Cundianamarca $5.838, SENA $3.719 y CAR por $454,
Estipendios por $12.291 y compra de varios caja menor $390, Donacién al Cuerpo de Bomberos de Chia por
$1.605.

GASTOS DE ADMINISTRACION

2022 2021
Personal (1) $12.383.347 $10.795.969
Honorarios (2) 539.698 457.244
Arrendamientos 8.076 18.252
Impuestos 1.014.726 888.134
Contribuciones y afiliaciones 226.610 108.425
Seguros 711.323 683.850
Servicios (3) 3.823.582 3.705.175
Mantenimiento 837.002 680.965
Gastos de viaje 37.961 -
Gastos legales 182.245 138.061
Depreciaciones 863.201 786.275
Amortizaciones 28.247 37.198
Provisiones 4.168.294 2.403.737
Diversos 1.490.249 788.797
Total $26.314.561 $21.492.082

(1)

(2)

El incremento de este saldo en el 2022 obedece principalmente al por aumento de 3,7% al valor de la némina,
la contratacién de personal con dedicacién completa y personal de la sede de Neurociencias.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, corresponde Revisoria fiscal $106.207 y $68.336, Otros honorarios
$190.055 y $95.009, Asesoria juridica $243.435 y $171.699, respectivamente.
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(3) Al31dediciembre de 2022 y 2021, corresponde principalmente a los servicios de Aseo $1370.383 y
$1.433.181, Servicios de soporte Universidad de la Sabana $625.274 y $600.344, Vigilancia $643.951y
$582.466, Lavanderia $806.568 y $781.494, y otros por $377.384 y $373.448.

(4) Al31 de diciembre de 2022 Y 2021, corresponde principalmente al deterioro de cartera por $3.147.726 y
$2.068.075, respectivamente (Ver Nota 5).

23. GASTOS DE VENTAS

2022 2021
Personal 706.843 661.463
Honorarios 600 -
Seguros 3.223 9.014
Servicios 111.608 58.278
Mantenimiento y reparaciones 2.505 3.084
Adecuacidn e instalacion 357 3.015
Depreciaciones 4.633 1.170
Diversos 13.938 650
Provisiones 2.331 742
Total 846.038 737.416

(1) Paraelafio 2022, se presenta un incremento debido al por aumento de 3,7% al valor de la némina.

24. COSTOS FINANCIEROS

2022 2021
Financieros $3.069 $5.710
Comisiones 50.228 38.966
Intereses (1) 1.088.617 505.328
Diferencia en cambio 4.064 12.138
Total S 1.145.978 S 562.142

(1) A 31 dediciembre 2022y 2021 corresponde a los intereses causados por las obligaciones financieras y leasing
financieros asi: Bancolombia $725.040 y $323.992, Banco de Occidente $13.215 y $42.109, Universidad de la
Sabana $148.746 y $131.670, BBVA $181.514 Y S0, CSI Renting $11 vy $0O, intereses moratorios varios $20.089
y$7.534.

25. IMPUESTO A LAS GANANCIAS

Las disposiciones fiscales aplicables a las entidades que sean calificadas en el registro Unico tributario como
pertenecientes al régimen tributario especial, estdan sometidas al impuesto de renta y complementario y debe ser
liquidados los egresos no procedentes de la actividad meritoria a una tarifa Unica del 20% para el afio 2018.

A partir de la entrada en vigencia de la Ley 1819 de 2016, para efectos de la determinacion del impuesto sobre la

renta, el valor de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, costos y gastos debera ser determinado de acuerdo
con los sistemas de reconocimientos y medicion, de conformidad con los marcos técnicos normativos contables
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26.

27.

vigentes en Colombia - NCIF, cuando la ley tributaria remita expresamente a ellas y en los casos en que esta no
regule la materia, sin perjuicio de las excepciones dispuestas en la norma, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 4 de la ley 1314 de 2009.

Las pérdidas fiscales determinadas a partir del afio gravable 2018 podran ser compensadas con rentas liquidas
obtenidas dentro de los doce (12) afios siguientes. El término para compensar los excesos de renta presuntiva
continuara siendo de cinco (5) afios. Estos créditos fiscales no podran ser reajustados fiscalmente de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 147 del E.T. y articulo 189 del E.T. respectivamente.

HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO QUE SE INFORMA

No se han presentado eventos posteriores que tengan un efecto material sobre las cifras y/o las revelaciones de
los estados financiros al y por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2022.

APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros han sido autorizados por parte de la Junta Directiva el 27 de marzo de 2023. Seran puestos
a consideracion del maximo dérgano social, quien los puede aprobar o improbar.
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Mision

Somos un Centro Académico de Salud de alta complejidad, dedicado a
la asistencia, la formacién de personas y la investigacion biomédica, que busca
la excelencia, la promocion de la vida y la calidez en el servicio, en el marco
de la vision cristiana de la persona humana.

Vision

Como Hospital Universitario de la Universidad de La Sabana, ser
reconocidos en 2029 como referentes nacionales en asistencia de alta
complejidad, docencia e investigacion, lideres de redes regionales, logrando
transformaciones en entornos de salud, alcanzando los mejores desenlaces y
cuidado para los pacientes y sus familias

Entorno

El afio 2022 se convirtié en un ano de transicion desde la perspectiva de la realidad
de un sistema de salud que venia madurandose durante los ultimos 30 afos. Un
sistema de aseguramiento en el cambio de visidn y concepto empez6 a sentirse
amenazado. Los flujos de recursos empezaron a convertirse en demorados y las
aseguradoras tuvieron que cambiar sus direccionamientos, autorizaciones etc., para
responder a los nuevos retos que imponia la Superintendencia Nacional de Salud
después del 7 de agosto de 2023.

Lo anterior, no podia ser un obstaculo para prestar las atenciones en salud con
calidad, eficiencia y eficacia, caracteristicas de nuestra institucion.

Fue un ano de visita de parte del ICONTEC para el nuevo ciclo de acreditacion que
inicié en 2012 y que ahora nos garantizaban una institucién de calidad con el horizonte
cercano en lograr la acreditacion de alta calidad.

Un departamento de rehabilitacion maduro, coherente, reconocido y reputacional
mente capaz de mostrar que somos una institucién de excelencia a nivel nacional e
internacional.

Fuimos medidos con el acero de los pacientes de trauma; en esta oportunidad con un
famoso deportista de alto rendimiento que por un accidente en la carretera llegé a
nuestras manos y pudimos demostrar el crecimiento y la experticia de los grupos de
trauma que lograron un desenlace en salud superior por encima de las estadisticas
mundiales.

Por otro lado, logramos el segundo centro ambulatorio de Neurociencias en la ciudad

de Bogota para llegar a tantas familias que hoy requieren del apoyo en este campo
de la salud que post pandemia se ha incrementado. Y en esa linea se inaugura una
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expansion hospitalaria en la sede principal de la Clinica con la vocacion de la salud
mental sofiando poder aportar en la regién Sabana centro todo el modelo humanizado
para este tipo de pacientes.

Asi soflamos ser algun dia reconocidos como una institucion en el campo de las
neurociencias: teniendo la especializacion en psiquiatria de la facultad de medicina,
crecimiento en la investigacidn y un impacto real en las personas que nos busquen
en este campo.

Seguimos con la realidad de ser un hospital universitario que logre crecer en tamano,
complejidad y reputacion en la regidén y con nuevos proyectos y sedes satélites poder
llegar a mas personas que conozcan la realidad de nuestra institucion.

Esperamos que los cambios del sistema logren mejorar la atencion en salud de los
colombianos y podamos seguir aportando al gran proyecto de la Universidad de La
Sabana en su modelo académico y asistencial.
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Nuestra Clinica

La Clinica Universidad de La Sabana durante el afio 2022 lidero la prestacion
de servicios en el ambito hospitalario y ambulatorio en salud Mental, alineados
a nuestra cultura organizacional y nuestro propédsito fundacional hemos
liderado el aporte a la salud de los once municipios que constituyen la provincia
Sabana Centro: Cajica, Chia, Cogua, Cota, Gachancipa, Nemocdn, Sopd,
Tabio, Tenjo, Tocancipa y Zipaquira.

Al realizar las adecuaciones de infraestructura, alinear nuestros equipos de
trabajo, implementar todos los protocolos de bioseguridad para la atencion de
nuestros pacientes, ademas al ser reconocidos como hospital universitario,
reconocimiento que confirma la excelencia en la atencion de pacientes, asi
como la consolidacién de la Clinica como centro de formacion de personas y
la investigacion biomédica.

Nuestra estrategia

Desde el punto de vista econdmico y basados en las diferentes iniciativas del
Gobierno Nacional, fortalecimos nuestro relacionamiento con las diferentes
aseguradoras buscando la generacién de la recuperacion de cartera, asi como
el acompanamiento y acogimiento de las medidas disefiadas de bioseguridad
para el adecuado proceso de atencion.

Por otra parte, con el fin de garantizar el acceso a los servicios de salud, la
Clinica Universidad de La Sabana dio continuidad al proceso de atencion de
consulta externa a través de telemedicina, fortaleciendo los canales de la
atencion virtual, envid y recepcion de documentos inherentes a la atencidn de
consulta, ajustes tecnoldgicos, guias de asignacién para la conectividad del
paciente.

La reactivacion de la atencion presencial generé un impacto positivo en la
atencion realizada en nuestras sedes de Neurociencias ubicadas en Bogota,
las cuales han logrado incrementar el uso de la capacidad instalada, estas,
cuentan con un modelo de atencién en el que el paciente y su familia son el
centro de la prestacion de servicios de manera integral, que garantiza el acceso
a servicios en salud mental a mas de 7.000 personas.

En estas sedes, 64 profesionales y especialistas de salud mental refuerzan
aspectos de seguridad en la atencién, calidad y confiabilidad en el servicio para
los pacientes.

Por otra parte, y desde una vision de responsabilidad social y analizando en
esta época la situacidén de salud mental que atraviesa nuestro pais y alineado
con nuestras sedes de Neurociencias, la Clinica fortalece la implementacién
de un modelo hospitalario en expansidon de neurociencias salud mental, en el
que el paciente y su familia son el centro de la prestacién de servicios, con
altos estandares cientificos y tecnolégicos en un ambiente seguro, estimulante
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y positivo que garantiza el acceso a servicios en salud mental a los usuarios
por un equipo interdisciplinario conformado por Psiquiatria, Psicologia,
Trabajo Social, Terapia Ocupacional y Enfermeria, que ademas en lo
financiero genera ahorro en costos por hospitalizaciones innecesarias,
ingresos a UCI al disminuir intentos de suicidio, o fallas en el tratamiento por
falta de adherencia, dado que el modelo vigila toda la atencién del paciente.

Esta interaccion de tratar médicamente en forma interdisciplinar pacientes con
una vision antropolégica de la persona humana que privilegie la dignidad, la
formacion de personas, la investigacion y niveles de calidad hacen un ejemplo
mas del modelo de hospital universitario basado en el proyecto educativo
institucional de la Universidad de La Sabana, dado lo anterior nos permitimos
avanzar y crecer nuestros servicios.

Cabe la pena anotar, que nuestro proceso Interdisciplinario de rehabilitacion
PIR® reactivo los protocolos de atencidn presencial para pacientes Nacionales
e Internacionales, generando ventas satisfactorias, asi como nuevamente el
reconocimiento internacional del servicio.

Nuestros servicios

Consulta Externa:

Orientada a atender en un ambiente amable y eficiente. Con oportunidad, sin
congestion y bajo los protocolos de bioseguridad, buscando que los pacientes
atendidos en este servicio cuenten con el ordenamiento médico en alineacion
con su tratamiento médico.

En consulta externa contamos con atencion virtual y presencial segun las
condiciones y necesidades del paciente.

Especialidades Clinicas:

Anestesiologia, Cardiologia adultos y pediatrica, Dermatologia, Farmacologia
Clinica, Fisiatria, Gastroenterologia, Pediatria, Urologia, Ginecologia, Salud
Procreativa, Medicina Familiar, Medicina Fisica y Rehabilitacion, Medicina
Interna, Neumologia Adultos, Neurologia, Salud Laboral y Medicina del
Trabajo, Neuropediatria, Neuropsicologia, Nutricion, Oftalmologia, Optometria,
Psiquiatria, Psicologia.

Areas Terapéuticas:

Enfermeria, Psicopedagogia, Terapia Electroconvulsiva (Tecar), Salud
Ocupacional, Terapia fisica, del lenguaje, respiratoria y social, psicologia,
psiquiatria.

Especialidades Quirurgicas:

Ortopedia y traumatologia, neurocirugia, cirugia de la mano, cirugia general,
cirugia maxilofacial, cirugia plastica y reconstructiva, cirugia de térax, cirugia
ginecoldgica, cirugia uroldgica, cirugia gastrointestinal, cirugia oftalmoldgica,
Otorrinolaringologia.
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Urgencias:

A través de la atencion humanizada y pensando en el bienestar del paciente
se implementaron ajustes en la infraestructura para garantizar la atencién
diferencial de pacientes con sintomas respiratorios y de otras patologias, esto
con el fin de minimizar las cadenas de contagio y ofrecer a la poblacién
confiabilidad y seguridad en el servicio.

Unidad de Cuidados Intensivos:

Orientada a la atencion de alta complejidad bajo la linea de nuestro modelo de
humanizacion su proposito es garantizar la integralidad en la atencién del
paciente criticamente enfermo, siempre garantizando el cuidado de los detalles
y el trabajo bien hecho.

Cirugia:

Através de una atencidn integral su propdsito es impactar positivamente en las
necesidades de los pacientes y sus familias, generando accesibilidad y
oportunidad en la programacion de cirugia de tipo electivo y/o de emergencias.

Rehabilitacion:

Calidad del servicio, orientado a la persona en situacion de discapacidad.
Enfasis en patologias neurolégicas como Guillain-Barré, accidente
cerebrovascular, lesibn medular, asi como trauma de alto impacto, trauma
craneoencefalico, politraumatismo entre otras, tanto en poblacion infantil como
adulta, nacional e internacional.

Proceso Interdisciplinario de Rehabilitacion PIR®:

Es la intervencion de la rehabilitacion, caracterizada por la integralidad de la
atencion, abordando al paciente no solo desde la parte fisica, sino también
emocional y social, buscando la reintegracion de estos pacientes y sus familias
a la sociedad, dandoles herramientas para enfrentarse a los desafios que
significa estar en situacion de discapacidad.

Servicios Hospitalarios:

La Clinica Universidad de La Sabana, desde su fundacién se ha comprometido
con la calidad y el trato humanizado, nuestros servicios de hospitalizacion
propenden por la atencidn humanizada, la seguridad en la atencion del
paciente y su familia, la generacién de experiencias memorables a través del
trato amable, calido, respetuoso, ofreciendo cercania y ayuda de manera
espontanea.

Coédigo De Etica Y Buen Gobierno

El cédigo de ética y buen gobierno de la Clinica Universidad de La Sabana es el
documento marco del actuar de todos los que hacen parte de esta institucién, en su
version No.11, se reviso y ajustd durante el segundo trimestre del afio 2021 motivo
por el cual durante el 2022 no se considerd necesaria la realizacién de nuevos ajustes.
La revision de la plataforma estratégica es un ejercicio a cargo del Comité Directivo y
desde el 2022 ademas se incluyen otros miembros de la alta gerencia de la Clinica
quienes participan en el comité de estrategia en el cual se identificaron algunas
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brechas y con base en ellas se establecio en conjunto con la universidad el curso de
estrategia del que se espera salgan proyectos H1, H2 y H3 que impacten a la Clinica
y que con base en ellos, se pueda definir para el afio 2023 ajustar la plataforma
estratégica organizacional.

Sin embargo, dado el compromiso de conocimiento y apropiacion del codigo se dio
continuidad al proceso de capacitacion en direccionamiento estratégico logrando una
cobertura del 96% de la poblacion objeto que estaba calculada en 652 personas.

Compromiso Con La Calidad, Politica De Calidad

La Clinica Universidad de La Sabana, con alta calidad humana, técnica y cientifica,
con énfasis en el respeto por el ser humano y el trabajo bien hecho, concebida como
centro de docencia, asistencia e investigacion de la Universidad de La Sabana,
proporciona servicios de atencion integral en salud a la poblacién de la zona de
influencia con gran sentido de responsabilidad social.

El compromiso de la Clinica se ve reflejado desde su plataforma estratégica,
encontrado significado en los resultados de las actividades misionales: asistencia,
docencia e investigacion. De esta manera la calidad en el servicio y el cuidado de los
detalles se convierten en el tercer objetivo estratégico institucional y se despliega
como una de las diez politicas institucionales.

Durante el afio 2022 se ha dado continuidad a la busqueda permanente de mejores
practicas y altos estandares de calidad, en un entorno que cambi6 a raiz de la
pandemia ocasionada por el SARS-CoV-2, y el proceso de regreso a la normalidad
ante el levantamiento de la emergencia sanitaria, entendiendo también que las
morbilidades cambiaron y de la misma forma lo hicieron las expectativas de nuestros
pacientes.

Como se evidencia en el organigrama del area, el proceso de aseguramiento de
calidad cuenta con tres subprocesos y la actividad de gestiéon documental que es
transversal al proceso. Estos subprocesos son:

1. Atencion al paciente,
2. Seguridad del paciente y
3. Mejoramiento continuo.

De esta manera, y con los ajustes mencionados, la Clinica continio enfocando sus
esfuerzos hacia la implementacion de estrategias de calidad y excelencia que nos
permitieron cerrar el afilo con los siguientes resultados:

En el subproceso de atencidn al paciente se viene trabajando en la implementacion
de un servicio memorable que implique que el paciente que consulta a la Clinica viva
una experiencia que sea positiva, y como base de la continua disposicion a la mejora,
buscamos conocer la percepcion del servicio prestado a través de los diferentes
canales dispuestos para tal fin, y a raiz de esta necesidad se ha fortalecido la
educacion al paciente de los mecanismos de comunicacién y por consiguiente su
participacion.
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A continuacién, se observa como, el volumen de comunicaciones de los pacientes
hacia la clinica, continuan en franco incremento de acuerdo con el incremento de las
atenciones por la introduccién a las atenciones de las prestaciones en las sedes de
neurociencias en Bogota y el incremento de las expectativas que se tienen de la
atencion. En esta misma medida se revalué la tipificacion y se definié la realizacion
de un Close de Loop a las quejas actitudinales, asi como a los colaboradores
reincidentes por esta misma causa en el afo.

Tendencia de requerimientos de pacientes y familiares 2017 — 2022 y su tipificacion
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Fuente. Atencion al paciente

También desde el subproceso de atencidén al paciente se viene trabajando con la
socializacion a los colaboradores de la politica de participacion social y de los
términos alli referidos para emitir respuestas a quejas y solicitudes, evidenciando
ademas un incremento en la gestién de estas durante el segundo semestre del afo
logrando un resultado historico de cumplimiento a respuestas oportunas en el 95% de
los casos a través de la consecucion de una auxiliar cuya principal funcion es dar
forma y enviar las respuestas a los pacientes con base en lo que los lideres emiten.

Tendencia de requerimientos contestados y porcentaje de cobertura segundo
semestre 2022
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Fuente. Atencion al paciente

Otro logro para destacar en el 2022 en materia de respuesta a comunicados es la
oportunidad y la completitud de las respuestas por parte de los lideres de los

La Sabana
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procesos, evidenciando que el afo se cierra con una gestion de los lideres del 98% y
una oportunidad promedio de respuesta de 13 dias.

El subproceso de mejoramiento continuo, liderado por su coordinaciéon y en conjunto
con la nueva jefatura, durante el afio 2022 llevé a cabo la implementacion de ajustes
en las actividades de auditoria interna, enfocada a la verificacién, seguimiento y
mantenimiento de las condiciones de calidad de los procesos de atencidn, unificando
lo requerido durante la ultima etapa de la pandemia y la continuidad de la verificacion
de los procesos habituales. También buscando que se fortaleciera la adherencia a los
lineamientos institucionales en los nuevos procesos y servicios ofertados, como es el
caso de atencion a través de la modalidad de telemedicina, la atencion en expansion
hospitalaria de neurociencias y la atencion en las sedes ambulatorias de
neurociencias centro y norte en Bogota y la sede Chia.

Algunas de las actividades realizadas para el mejoramiento continuo y aseguramiento
de los procesos durante el 2022, se presentan a continuacion:

Actividades de mejoramiento continuo durante 2022

2.1 Seguimiento a
actividades de
acreditacion nacional e
internacional.

2.2 Autoevaluacién de
habilitacién, resolucién
3100.

2.3 Auditoria de Historia 2.4 Auditorias de
Clinica. paciente trazador.

2.7 Gestion documental
y administracion del 2.8 Proyecto Soles
Portal Clinica

2.5 Seguimiento a los 2.6 Seguimiento a

procesos de produccién terceros

2.11 Auditoria de
consentimiento
informado.

2.9 Seguimiento a
procesos internos de
apoyo

2.10 Informe de
Responsabilidad Social

2.12 Auditoria de
adherencia a guias.

Fuente. Aseguramiento de calidad.

En el ranking de mejores hospitales y clinicas de América Latina, organizado por la
revista América economia, se identificO que aunque permitia tener visibilidad, los
requerimientos y exigencias desde el enfoque de excelencia no se alineaban con esta
nueva mirada institucional motivo por el cual se determiné no continuar con la
participacion en dicho ranking, lo que nos permite enfocar los esfuerzos en trabajar
hacia nuevas estrategias como lo son la Atencion Centrada en las Personas a través
de la metodologia de Planetree..

Se mantuvo la acreditacion en salud, obtenida por primera vez en el afio 2013, al
recibir en julio de 2022 la vista de tercer nuevo ciclo por parte del ente acreditador
quien destacd el compromiso desde la alta direccion con la calidad. Los resultados
obtenidos de la calificacion de la visita se presentan a continuacion:

Avance de la calificacion, Sistema Unico de Acreditacion.
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Fuente Aseguramiento de calidad.

Asi mismo, se mantuvo la Acreditacion Internacional con Excelencia del Proceso
Interdisciplinario de Rehabilitacion ® (PIR®) con CARF internacional. Obtenida por
primera vez en el aio 2015, re acreditados en 2018 y con mantenimiento de las
condiciones en 2022. El PIR® continua siendo un referente en rehabilitacion a nivel
nacional e internacional, por sus excelentes estandares de calidad y resultados de
desenlace en los pacientes atendidos.

Para el ano 2022, la Clinica Universidad de La Sabana mantiene las condiciones de
calidad que le hicieron merecedora del reconocimiento como Hospital Universitario,
segun el acuerdo 00132 del 14 de mayo de 2020 por parte de la comision intersectorial
para el talento humano en salud, del Ministerio de Salud y el Ministerio de Educacion.

Se ha dado continuidad a las condiciones de la certificacion para la produccion de
aire medicinal en sitio por compresor recibida por parte del INVIMA durante el mes de
octubre de 2020, mediante las actividades de autoinspeccion, auditoria interna,
auditoria de proveedores y el subcomité de procesos de produccion.

Para el afio 2022 se amplié el numero de Guias de Practica linica GPC a ser
evaluadas para incluir a la poblacién pediatrica y a los pacientes con patologia
psiquiatrica dado el perfil de morbilidad. Cerrando el afio con 16 GPC evaluadas.
Frente a la adherencia de cada GPC, se presentan en color verde las GPC
hospitalarias con un promedio de adherencia del 77,1% y en azul las GPC
ambulatorias con un promedio de adherencia del 76,8%.

Volumen de GPC evaluadas Adherencia a GPC ano 2022

comparativo 2020-2022
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Fuente. Mejoramiento continuo.
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En referencia a auditoria de consentimiento informado, se amplié el volumen de
Consentimientos auditados a 4579 en el afio 2022. En relacion con la calidad del
consentimiento informado, frente al porcentaje de consentimientos correctamente
diligenciados, se encontrd leve mejoria en el historico para el afio 2022.

Volumen de consentimientos Historica calidad del consentimiento
informados evaluados 2022 informado
4579
€6,97% 67,29%
4108 4200 66,21%
2020 2021 2022 2020 2021 2022

Fuente. Mejoramiento continuo

Por ultimo, se realiz6 auditoria de calidad del registro.

Historico de especialidades auditadas Porcentaje de adherencia calidad del
en calidad del registro registro

29 87%
81%
28 76%

2020 2021 2022
2020 2021 2022

Fuente. Mejoramiento continuo

Con relacion a la gestion documental para el ano 2022, se logré que los 46 procesos
institucionales a los cuales se les realizdé seguimiento avanzaran con la actualizacion
de sus documentos en un 69%. Por otra parte, se define que para el afo 2023 se
debe implementar un cronograma para acordar las fechas en las cuales se revisaran
y ajustaran las caracterizaciones de los procesos cuyas fechas de edicion fueran
mayores a dos anos, asi como para dar continuidad a la actualizacién de los
documentos en general con los que cuenta la Clinica que no se han logrado modificar.

En cuanto a las tres caracterizaciones de procesos que en el aino inmediatamente
anterior se informaron debian ser documentadas de forma prioritaria, se logré la
creacion de una de ellas en la cual se realizé la definicion de los objetivos, de las
actividades del planear, del hacer, del verificar y del ajustar, asi como de la
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clasificacion de riesgos y sus controles. Con el segundo proceso no se obtuvo ningun
avance por relevos de personal del area de calidad, mientras que el tercero definido
se agrupo dentro de la Subdireccion de Enfermeria, razon por la cual la informacion
va a ser incluida en el afo 2023 en este proceso.

Gestion Clinica

Diagnéstico

Disminucion del volumen de atencion de consultas ambulatorias por teleconsulta,
debido a que se retomd la presencialidad post-pandemia.

Los volumenes de atencidon de pacientes de consulta ambulatoria no incluyen
neurociencias

Tendencia a disminuir en el indicador de incumplimiento de consulta ambulatoria

Atenciones realizadas en consulta ambulatoria por teleconsulta

Anio @2021 @2022

Ll[[llllllmL

enera febrero marzo maya Jjunio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

Iy

v

Atenciones presenciales realizadas en consulta ambulatoria

Anio @2021 @2022

4 mil

2499
3895
299
4483
3684
4826
3834
3970
4684
4310
4017
3813

Enero febrero marzo abri mayo Junio noviembre diciembre

Incumplimiento en consulta ambulatoria
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Anio @2021 @ 2022
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Consultas realizadas de neurociencias norte

Anio @2022
3 mil

- -
. - s

mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

1284

INTERVENCION
Incremento de los volumenes de atencion después del impacto fuerte de la pandemia
por SARS-CoV-2 (COVID-19) que afecto los afios 2020 y 2021.

Volumen de cirugias por mes
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Variacion mensual cirugia en relacion al afio anterior
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Se incrementé el volumen de cirugias programadas y disminuyé el de cirugia de
urgencias.
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Volumen de cirugias programadas por mes

Afio ©2021 @2022
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Volumen de cirugias de urgencias por mes
INTERNACION

No. de ciruglas

411

Afio © 2021 ®2022
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Comportamiento con tendencia constante en el volumen de egresos del servicio de
hospitalizacion adultos que en afios anteriores fue variable

Na. de cirugias

249
238
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200

HOSPITALIZACION ADULTOS

Egresos hospitalizacion adultos 2020 a 2022
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Porcentaje de ocupacion hospitalizacién adultos 2020 a 2022

©2020 $2021 @2022
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HOSPITALIZACION PEDIATRIA

Se incrementd el volumen de egresos del servicio de hospitalizacién pediatrica, que
en anos anteriores habia disminuido a causa de la pandemia por SARS-CoV-2
(COVID-19) que afecté los afios 2020 y 2021.

Egresos hospitalizaciéon pediatria 2020 a 2022
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Porcentaje de ocupacion hospitalizacion pediatria 2020 a 2022
@2020 2021 @2022
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UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS

Menor variacion de egresos mensuales de los pacientes de la UCI
Egresos de pacientes UCI
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El porcentaje de ocupacion de camas del afio 2022 en cuidados intensivos estuvo
en el rango entre 60% y 90%.

b
[=]

L
(=)

Pacientes egresados
49

I
[=]

32

[=]

18



Clinica

Universidad de

Clinica Universidad de La Sabana
La Sabana

Informe de gestion 2022

Porcentaje de ocupacion de camas

®2020 ®2021 @2022
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UNIDAD DE CUIDADOS INTERMEDIOS

Menor volumen de egresos de pacientes internados en cuidados intermedios
Egresos de pacientes UCIN
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Mayor porcentaje de ocupacion de camas en cuidados intermedios, aunque con
tendencia a disminuir en los ultimos meses del afo.
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Porcentaje de ocupacion de camas
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URGENCIAS ADULTOS

Afio @2020 (2021 @2022

Incremento de los volumenes de atencion después del impacto fuerte de la pandemia
6 mil

por SARS-CoV-2 (COVID-19) que afecto los afios 2020 y 2021.
w % H H % % H
2 mil

Pacientes urgencias adultos
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre  octubre  noviembre diciembre

5279
1968
5227
227
2882
4879
3894
4172

Disminucion en el indicador de oportunidad de atencién del triage Il que al final del
periodo 2022 lo ubicé dentro de la meta nacional de 30 minutos.
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Oportunidad ftriage Il
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El indicador de oportunidad de atencion del triage |ll se ubicé dentro de la meta
nacional de 120 minutos durante periodo 2022.
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URGENCIAS PEDIATRIA

Se incrementd el volumen de atencidn de pacientes pediatricos que en anos
anteriores habia disminuido a causa de la pandemia por SARS-CoV-2 (COVID-19)
que afecto los afios 2020 y 2021.

Pacientes urgencias pediatria

enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre  octubre  noviembre diciembre

Afio @2020 @ 2021 @2022

3
1898
1657

1277

0 mil

21



Clinica
Universidad de

Clinica Universidad de La Sabana
La Sabana

Informe de gestién 2022

Oportunidad triage Il

Afio @2020 ©2021 @2022

|

Minutos

Oportunidad triage IlI

Afio @2020 2021 @2022

Minuta

Gestion De Riesgo Clinico

Actividades realizadas - Logros:

1. Se continud con la retroalimentacién sistematica a los diferentes servicios
asistenciales de la adherencia y oportunidad al registro y definicion de conducta
meédica con las alertas de los reportes de laboratorio, ayudas de diagndstico de rango
critico (Rx, ecografias y tomografias), estudios de patologia, que se trazan
diariamente. Segun desviaciones identificadas se informa ademas en el dia a dia a
los jefes médicos para la gestion correspondiente.

En el afo 2022 de los reportes criticos que se analizaron, 385 correspondieron
a imagenologia (TAC, Rx, Ecografia), 1896 a laboratorio clinico y 224 a patologia.

2. Realizaciéon de analisis de casos clinicos con enfoque de riesgos y generacion
de planes de mejora para los diferentes servicios y en atenciéon a situaciones
identificadas, tanto por el jefe médico del servicio o alguno de los colaboradores.

3. Continuidad del seguimiento diario de los pacientes con cirugias priorizadas,
con, retroalimentacion en tiempo real de desviaciones, analisis de casos puntuales
con el coordinador de cirugia y en conjunto con el area de control de infecciones,
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revision periodica de la base con énfasis en pacientes que hayan tenido desenlaces
no esperados.

4. Con motivo de la pandemia, y la construccion de la base de datos para
seguimiento Dashboard, se dio continuidad al seguimiento diario y registro de base
de datos de pacientes Covid.

5. Seguimiento a la calidad del registro clinico, tanto para los profesionales
médicos como de enfermeria, hallazgos que son reportados a los jefes y
coordinadores para la correspondiente retroalimentacién de los colaboradores. Esta
actividad comprende ademas el seguimiento al adecuado registro de los diagnosticos
clinicos, el acompafamiento a la implementacion del procedimiento de
consentimiento informado institucional, a la retroalimentacion de la calidad del registro
de los certificados de defuncion y a la verificacion de la gestion de alta del sistema de
cara a los pacientes fallecidos; todo lo anterior, en procura de que se fortalezca la
cultura del adecuado registro y la prevencion a futuro de la materializacion de riesgos
meédico legales.

6. Se continud con el desarrollo e implementacion de la plataforma digital para
consentimientos informados y la elaboracién de consentimientos informados
especificos, asi como el seguimiento y apoyo para fortalecer la adherencia a este
proyecto, que busca optimizar el uso del papel, optimizar el archivo y custodia de
dichos documentos, asi como facilitar el proceso a los colaboradores.

7. Se contintia con la monitorizacién de indicadores de efectividad clinica.

8. Se implement6é la estrategia briefing para el area de salas de cirugia,
fortaleciendo la gestion de los riesgos asistenciales y administrativos, buscando
minimizar al maximo la materializacion de estos y tener los mejores desenlaces.

9. Se dio continuidad a la implementacién de la estrategia hospital zona libre de
trombosis, desarrollando la herramienta para el seguimiento y trazabilidad de los
pacientes, se definieron las variables a evaluar y se tienen estadisticas que
permitieron tomar decisiones en el programa y proyectar las actividades de
seguimiento y capacitacion.

10.Con las actividades descritas, que buscan fortalecer la cultura de gestion de
riesgo institucional, tanto en el personal asistencial como administrativo, se ha
evidenciado mayor sensibilidad y apropiacién del pensamiento individual y colectivo
hacia la identificacion del riesgo y la intervencion de este.
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Resultados:

e Seguimiento de los procesos asistenciales Internacion, Urgencias y Cirugia
con enfoque de riesgos, que permitio la actualizacion de la matriz AMFE vy recalcular
el indice de probabilidad de riesgos, evidenciandose que las acciones implementadas
como mejoras durante los afos anteriores han impactado positivamente la
organizacion.

e Seguimiento a acciones propuestas en planes de mejora.

e Mejora en general de la calidad del registro clinico.

e Disponer de bases de datos de seguimiento de pacientes con patologias
definidas, que contribuyen a proyectos de investigacion y fortalecen las
retroalimentaciones en pro de la mejora continua y la calidad de los procesos
asistenciales.

e Acompafnamiento e implementacion de mejoras en procesos que identificadas
las desviaciones se estimo pertinente gestionar.

e Monitorizacion de indicadores de efectividad clinica.

e Monitorizacion de reportes de rango critico que aportan en las decisiones
clinicas e impactan directamente los desenlaces clinicos.

e Fortalecimiento de la estrategia hospital zona libre de trombosis.
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Compromiso Con La Seguridad Del Paciente, Politica De Seguridad Del Paciente

Este compromiso se ve desde la declaracién de la politica y el objetivo del subproceso de
Seguridad del Paciente: generar cultura de seguridad del paciente mediante el
fortalecimiento del programa institucional que incluye la identificacion de riesgos y definicion
de barreras de seguridad, con el fin de prevenir, minimizar o mitigar la ocurrencia de eventos
adversos y sus consecuencias para el paciente, la familia e institucion.

La cultura de la seguridad del paciente en la Clinica se evidencia entre otras cosas por la
adherencia al reporte de indicios de atencion insegura y la tipificacién de las fuentes de
reporte como se observa en las graficas a continuacion.

Reportes de indicios de atencion insegura en la Clinica 2010 - 2022
COMPARATIVO REPORTES POR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE 2010 - 2022

6340
5692 5729

6031

5204 5047

4115
3803 ;

' 3323
2887

1795

13831398

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente. Seguridad del paciente.

Comparativo servicio fuente del reporte en la Clinica, 2021 — 2022

SERVICIO FUENTE DE REPORTE COMPARATIVO 2021 - 2022

2021 2022

Fuente. Seguridad del paciente. 2022.
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A continuacidn, se presenta el comportamiento de incidentes y eventos adversos frente a la
meta o maximo permitido, comparando el periodo 2013 — 2022.

Comparativo de indicios de atencion insegura en la Clinica, 2013 - 2022
COMPORTAMIENTO DEL REPORTE DE LOS INDICIOS DE ATENCION INSEGURA 2013 - 2022
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Fuente. Seguridad del paciente. 2022

Se llevd a cabo un trabajo de orientacion, acompafiamiento y seguimiento en la gestion de
los indicios de atencion insegura por parte de los lideres de los procesos y de lineas de
gestion, logrando un incremento en la adherencia en el analisis de los reportes por la
seguridad del paciente. Obteniendo un porcentaje en la gestidon de eventos adversos a nivel
institucional del 96% con un incremento del 8% respecto al afo anterior. Y para incidentes
una gestion del 98% con un incremento del 4% respecto al ano 2021.
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GESTION DE INCIDENTES A NIVEL INSTITUCIONAL 2019 - 2022

100%
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==2019 2020 —=2021 ——2022
Fuente. Matriz control seguridad del paciente 2022.

Adicionalmente la Clinica cuenta con ocho metas de seguridad implementadas

El resultado comparativo 2020 — 2022 de adherencia y cumplimiento de estas metas se
presenta a continuacion.

Comparativo en resultados de metas de seguridad 2020 - 2022

COMPARATIVO RESULTADOS METAS DE SEGURIDAD
2020 - 2022

97% 97%
100% 96% s 97% 97%

91% gy 91% 90% 1%

80%

META:85% META:90% META:80% [ META:90% META:90% META:85% META:90%

IDENTIFICACION COMUNICACION PREVENCION Y CIRUGIA SEGURA USO SEGURO DE USO SEGURO DE PREVENCION DE  ATENCION SEGURAA
SEGURA EFECTIVA CONTROL DE MEDICAMENTOS EQUIPOS CAIDAS PACIENTES EN
INFECCIONES SITUACION DE
DISCAPACIDAD

m2020 2021 m2022

Fuente. Seguridad del paciente. 2022

En el afio 2022 se dio continuidad a la evaluacion de adherencia a las metas de seguridad
del paciente en la modalidad de telemedicina, realizado la evaluacién a 120 pacientes en
metas de seguridad definidas como: identificacién segura, uso seguro de medicamentos,
comunicaciones efectivas y prevencién de caidas. Esta ultima dirigida a las sesiones de
fisioterapia y terapia ocupacional. Los resultados se observan a continuacion:
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Tendencia a identificacion segura en telemedicina 2022
COMPARATIVO RESULTADOS METAS DE SEGURIDAD TELECONSULTA 2020 - 2022
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100%
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Fuente. Seguridad del paciente. 2022

Para el despliegue de la politica de seguridad del paciente, se da continuidad durante el afio
2022, al plan de capacitacion a cliente interno: asistencial, administrativo, personal en
formacion y terceros, fortaleciendo el uso de los canales digitales y plataformas de trabajo
virtual, con los siguientes resultados.

Total, de asistentes a capacitacion en seguridad del paciente para el afio 2012 - 2022.

TOTAL ASISTENTES A CAPACITACION EN SEGURIDAD DEL PACIENTE 2012 - 2022
900
200 789

44
700 5 15
63 #»669
600 8
9
500
400
300
200
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente. Seguridad del paciente. 2022

También se llevaron a cabo otras actividades de capacitacion como:

e 248 personas capacitadas en el reporte de indicios de atencién insegura en el médulo
de seguridad del paciente.

e 155 personas en formacion capacitadas en la politica institucional de seguridad del
paciente.
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Se dio continuidad a la ejecucion de rondas de seguridad con ajuste en su metodologia de
acuerdo con las circunstancias y los lineamientos de bioseguridad, con un resultado
promedio de cumplimiento del 81%, con meta minima definida es del 80%.

Se dio inicio al seguimiento de los planes transversales de las lineas de gestion a cargo de
seguridad el paciente, logrando un 100% de seguimiento para el cierre del ano 2022 con los
respectivos soportes en la matriz de mejoramiento institucional y en actas de seguimiento.

Con el fin de recordar a los colaboradores la importancia de la seguridad del paciente en el
proceso de atencién, las estrategias definidas y dar a conocer resultados generales del
programa se implemento el boletin institucional de seguridad del paciente. Entre los temas
abordados se encuentran numero de reportes, comportamiento por fuente de reporte,
clasificacion por impacto de los eventos adversos, principal evento adverso e incidente del
mes con las actividades que se estan llevando a cabo para minimizarlas, resultados en metas
de seguridad del paciente por procesos y proceso de apoyo. En el boletin mensualmente se
registra una frase alusiva que invita a los colaboradores a comprometerse con la seguridad
del paciente y la cultura del reporte.

Se llevo a cabo la tercera entrega de incentivos en seguridad del paciente. La estrategia
busca hacer un reconocimiento a los lideres de los procesos y a sus colaboradores, por
resultados favorables en la gestion por la seguridad del paciente, lo cual les motiva a seguir
adelante en la adherencia e implementacion de buenas practicas durante el proceso de
atencion.

Los incentivos entregados estan relacionados a los siguientes resultados favorables:

Metas de seguridad

Rondas de seguridad

Gestidn de indicios de atencion insegura

Principal fuente de reporte

Conocimiento de metas de seguridad del paciente

Y con el fin de fortalecer la cultura del reporte, se llevaron a cabo tres campafias en donde
se promovia el reporte de indicios de atencion insegura, explicando a los colaboradores las
diferentes fuentes de reporte y como acceder a cada una, obteniendo resultados favorables
en el incremento del reporte por la seguridad del paciente.
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Gestion del proceso de educacion e investigacion
Docencia en cifras

La Clinica Universidad de La Sabana, es un Hospital Universitario misional dedicado a la
asistencia, la formacion y la investigacion en una busqueda continua de la excelencia. Desde
el 14 de mayo de 2020 fue reconocido por la Comisién Intersectorial de Talento Humano en
salud como Hospital Universitario con un modelo docencia servicio robusto basado en el
trabajo continuo con la Universidad de La Sabana y las instituciones de educacion superior
para que el estudiante cumpla los objetivos de aprendizaje en un clima propicio para su
proceso formativo. La mejora continua en el marco de la autoevaluacién se alinea a las
diferentes normativas vigentes como la resolucion 3409 de 2012, el acuerdo 003 de 2003, el
decreto 780 de 2016, los estandares de acreditacion y el Acuerdo 00273 del 5 de octubre de
2021 por el cual se adopta el modelo de evaluacion de la calidad de los escenarios de
practica.

Desde la planeacion estratégica con la declaracion de la academia como un pilar
fundamental, el convenio con la Universidad de la Sabana se fortalece y se despliega en los
comités de Campus Biomédico y Docencia Servicio con cada uno de los programas de las
diferentes facultades que permiten la integracién, el seguimiento y el trabajo conjunto en el
marco de salud enfermedad. Sin dejar atras los otros convenios docencia servicio, con
universidades acreditadas y en programas variados que nutren el proceso de ensefanza
aprendizaje y el trabajo interdisciplinar.

En el marco de la realidad actual con las lecciones aprendidas en el marco de la pandemia
Covid 19, el retorno completo a la presencialidad de los estudiantes fue exitoso y permitio el
acercamiento a las brechas formativas con una nueva alineacion con énfasis en el cambio
comportamental evidente en los estudiantes con la priorizacion de la salud mental.

Los estudiantes de enfermeria, fisioterapia, psicologia y medicina acompafiaron el proceso
asistencial con los protocolos de bioseguridad y medidas de aforo exigidos por la institucion
logrando la obtencién de los resultados previstos de aprendizaje establecidos segun su nivel
de formacién, asi mismo se dio paso a nuevas practicas de los programas de nutricién,
maestria de psicologia de la nifiez y de la adolescencia al igual que de licenciatura en
pedagogia infantil, se fortalecié la practica de ingenieria en una sinergia académica e
investigativa en el marco del disefio de los procesos.

El estudio de capacidad instalada es dinamico y se construye a partir del portafolio de
servicios de la clinica, de la mano de un cuerpo docente en formacion y una adherencia a
los lineamientos sugeridos por las instancias normativas correspondientes. Para el 2022, un
total de 2781 estudiantes rotaron en los diferentes servicios, con uso promedio del 86% de
la capacidad total institucional, con un retorno a los datos prepandemia y un incluso un
crecimiento correspondiente al crecimiento institucional.
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Fisioterapia

Psicologia

La Clinica es hospital base de tres (3) programas de posgrado de la Facultad
de medicina: Medicina fisica y rehabilitacion, Farmacologia Clinica y Medicina
familiar. Es escenario de practica de 14 programas de especializacion y recibe
a todos los semestres de practica clinica de pregrado de medicina, enfermeria
y rehabilitacion.

Asimismo, es escenario de practica de la especializacion de terapia manual
ortopédica y maestria de psicologia de la nifiez y la adolescencia. Durante el
2022 volvieron a hacer parte de la vida académica de la clinica los estudiantes
de otros paises como México y Espafia dentro de los convenios internacionales
de la Universidad de La Sabana.

Dando continuidad a la ley de residentes 1917 de 2018, se ha realizado la firma
y acompafamiento a los residentes de los programas base desde julio de 2020
con la firma de contratos e inscripcién por parte de la Universidad, con un
reporte oportuno y sistematico.

)
/,/// ESPECIALIDADES MEDICO-

—” QUIRURGICAS

* Escenario de rotacion de 14 programas de
posgrado

* Rotacion promedio de 40 -50 residentes al mes

Farmacologia Medicina Fisica
Clinica y Rehabilitacién

Medicina
Familiar

Hospital base @ Clinica |

J LaSabana

Fuente. Subdireccion de educacion e investigacion
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El plan de desarrollo docente inicid en el 2019, con el apoyo de las diferentes unidades
académicas de la Universidad de La Sabana, se ha logrado capacitar al 100% del grupo de
psicologos, y de forma progresiva se ha capacitado a mas del 85% de profesionales médicos,
enfermeria y rehabilitacion en la linea de educacion e investigacion, se capacitaron dos
cohortes durante el 2022 en el diplomado en educacion para profesiones de la Salud dirigido
por la Facultad de Medicina y el grupo de enfermeria y rehabilitacion de forma escalonada
ha realizado el seminario de modelos de pedagogia e investigacion.

La proyeccion a la comunidad, al grupo de colaboradores y al personal en formacion es
organizado y consolidado por el Grupo Primario de Educacion que de manera interdisciplinar
integrada a colaboradores y estudiantes en un plan estructurado a través de un cronograma
anual con teméticas priorizadas segun el perfil epidemioldgico y las necesidades de los
grupos de interés. Con estrategias diversas que impactan a la comunidad clinica y a la
comunidad general se ha dado continuidad de forma transversal al Grand Round y a la
sesidn de profesor invitado como un espacio de relevancia académica, durante el 2022 se
cumplio el 98% del cronograma propuesto con un total de 883 participantes.

Sesiones académicas Grand Round y profesor invitado

Comparativo participacion Grand round 2018  -2022

g,
E

£
8,

2018 w2019 2020 2021 —2022

FuenteGrupo primario de educacién

2018 1561

2019 1135
2020 602
2021 920

2022 883 l 9 Clinica
Ut viad
Y LaSabana

Fuente. Grupo Primario de Educacion

La actividad educativa en salas de espera se soportd en un modelo desing thinking con
sesiones cortas y modalidades ludicas con una cobertura de 2411 personas. Desde Escuela
de Pacientes se realizd el lanzamiento de secuelas poscovid y salud mental en una
modalidad virtual
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Escuela de pacientes

g & | Clinica
iCuidar tu salud mental @ Lhiersdad do
esclavel

LaSabana

Lo invitamos a participar en nuestra
Fecha de inicio:
18 de octubre de 2022

—— desde el proximo 31 de enero ——

¢Qué es la diabetes?

Tipos de diabetes.

Identificacion y pruebas diagnosticas
de la enfermed:

Signos y sintomas caracteristicos de la
enfermedad.

Identificacién de factores de riesgo.

@ Clinica
Univursidiud da
LaSabana

Fuente. Grupo Primario de Educacion

Investigacion

La Clinica Universidad de La Sabana como centro académico de salud busca
el relacionamiento y la construccion conjunta de conocimiento y soluciones
para las necesidades del sector salud en respuesta a su compromiso con la
asistencia de calidad y con la premisa de la responsabilidad social. Siguiendo
lo anterior, hace parte de varias redes nacionales e internacionales, que
aportan desde diferentes aristas tanto de la problematica, la data y la
investigacion.

En sus redes nacionales, participa de la Asociacion Nacional de Empresarios
de Colombia (ANDI), la Red de Hospitales Universitarios, como fundadores y
participantes activos y la Red de grupos de comités de ética en investigacion
registrada en Minciencias. Posterior a la reglamentaciéon dada en el 2018, el
comité de ética en investigacion se registro en la red a partir de enero de 2019
y participd. Desde el 2021 se lleva a cabo una reorganizaciéon de la unidad de
investigacion clinica y como parte de este proceso se inicid la participacion en
la Asociacién Colombiana de Centros de Investigacién Clinica ACIC.

Como parte de los escenarios compartidos y fortalecidos desde investigacion
se cuenta con los grupos de investigacion reconocidos en Institulac:

Trauma y Rehabilitacion.

Psiquiatria y salud mental.

Salud Sexual y procreativa de la mujer.

Evidencia terapéutica.

Translational science in infectious diseases and critical care medicine
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Traumay Psiquiatria y

rehabilitacién| | salud mental reproductiva

de la mujer

Clinica
[
LaSabana

Fuente. Subdireccion de Educacion e Investigacion

Esta informacion es divulgada a través de las paginas web de la Universidad y
de la Clinica, facilitando la informacion de sus integrantes, experiencia
investigativa, publicaciones entre otros documentos.
https://www.unisabana.edu.co/investigacion/portafoliodegruposdeinvestigacio
n/

Los comités de ética en investigacion académica y clinica desarrollan la
evaluacion, aprobacion y seguimiento a los proyectos segun el tipo de
investigacion académica o clinica. Todos los lineamientos son descritos en el
procedimiento de investigacion académica y en el repositorio documental de
investigacion clinica.

En un esfuerzo conjunto con la Direccion de investigacion de la Universidad de
La Sabana se creo la convocatoria de campus de biomédico desde diciembre
de 2020 y se dio lanzamiento a la segunda convocatoria “Multiples miradas
para apoyar la investigacion con impacto tangible en la Clinica Universidad de
La Sabana” en septiembre de 2022”

En investigacion clinica, se cuenta con reuniones mensuales de seguimiento
con cada equipo de investigacion, con el fin de conocer los hallazgos de
monitoria, eventos adversos serios, no serios, desviaciones y enmiendas. Asi
mismo en este escenario se verifica la notificacién de los planes de mejora
correspondientes (en caso de aplicar) y cierre de las situaciones presentadas
0 seguimiento a compromisos. Otra actividad realizada es la evaluacion de las
actualizaciones de los procesos normativos, entre otros.

Asimismo, dentro de los escenarios de capacitacién se lleva a cabo el
cronograma de re-entrenamiento en los procedimientos operativos
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estandarizados vigentes con el personal que participa en los proyectos de
investigacion clinica, asi como cursos de buenas practicas clinicas.

Los proyectos de investigacion son valorados a nivel institucional en el comité
de ética en investigacion académica (CEIA) donde se analiza tanto el
componente metodolégico como ético y de manera paralela son presentados
y valorados en la subcomision de facultad respectiva. Todos los proyectos
provenientes de otras universidades u organismos siguen el mismo proceso y
requieren el aval del CEIA para iniciar su ejecucion.

Para el 2022 se analizaron en total 36 proyectos, 2 no fueron aprobados y
estan en curso mas del 80%. En investigacion clinica se recibieron 19
factibilidades, y se recibi6 aprobacién de 9 nuevos estudios.

) PRINCIPALES RESULTADOS
_ INDICADORES

Proyectos de investigacion 2022 PROYECTOS INVESTIGACION
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Fuente: Comité de ética en Investigacion académica

La produccidn cientifica de alto impacto ha tenido un crecimiento exponencial
en los ultimos dos afos con la generacion de cerca de 60 publicaciones, tesis
de grado y participacién en eventos académicos.

D eigual manera, como logro durante el 2022 se consolid6 el reglamento de
propiedad intelectual de la clinica y se generd la subpolitica de ética, bioética
e integridad cientifica alineada a la politica nacional definida por el Ministerio
de Ciencia y Tecnologia.

Como evento institucional de socializacion y reflexion se llevo a cabo el Primer
Simposio de Investigacion el 29 de septiembre de 2022 en las instalaciones de
la Clinica permitiendo un intercambio de conocimientos y avances en
investigacion.
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“La investigacion en el marco

del hospital universitario, es
uh compfomiso.de todos™

Clinica Universidad de La Sabana

:29 I Simposio de investigacion

Fuente. Comunicaciones
Gestion del proceso asistencial

Con el objeto de mantener la calidad en atencion de los pacientes, durante los
diferentes momentos de cuidado por parte de enfermeria, en la Clinica
Universidad de la Sabana, se busca fomentar el cuidado integral al individuo y
familia, aplicando el Proceso de Atencién de Enfermeria en los niveles de
promocién, prevencion, recuperacion y educacién, a través de la gestion
eficiente y oportuna de los recursos humanos, financieros, administrativos y
fisicos entre otros.

Desde la Subdireccion de enfermeria se priorizé la educacion a pacientes y
cuidadores, la educacion a partir del programa de piel sana, teniendo en cuenta
la caracterizacion de grado de entendimiento del paciente mediante la
aplicacién de una escala de clasificacion orientada a los pacientes de las areas
de internacion (Minimental abreviado) con el objeto de identificar el grado de
atencion cognitiva del paciente.

Durante este ejercicio, se realiz6 valoracion de 159 pacientes, encontrando los
siguientes resultados:

= 58 pacientes (50.4%), tienen intacta la capacidad cognitiva.

= 38 pacientes (33%), tienen una minima alteracién de la capacidad cognitiva.
= 15 pacientes (13%), tienen severa alteracion de la capacidad cognitiva.

= 4 pacientes (3.4%), tienen moderada alteracion de la capacidad cognitiva.

Imagen 1. Test Minimental abreviado
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001. EVALUACION COGNITIVA Test Minimental (MMSE abreviado)
Una escala validada internacionalmente traducida al espafiol se tomaran puntos de corte definidos en otros
estudios, asi: 12 puntos o menos se considera Deterioro Cognoscitivo Leve (DCL) y una puntuacion de 13 o mas,
normal. Para la definicion de demencia se valorara la funcionalidad en las AVD instrumentales con escala de
Lawton, tomando cuatro items especificos: uso de teléfono, uso de transporte, auto administracion de
medicamentos y manejo del dinero. El compromiso en al menos dos de las cuatro actividades se definié como
dependencia y con ello se clasifico a la persona comprobable diagnostico de demencia.

EVALUACION COGNITIVA (MMSE ABREVIADO)

[1. Por tavor. digame 1a fecha de hoy
|

| l Sondee ol mes. ol dia del mes

ol afo y ol ia de la semana

Anote un PUNtD POr Cada

respuesta corecta

2. Ahora le voy a nombrar tres objetos. Después que
se los diga, e voy & pedir que repita en voz alta los ORRECTA NO SABE
que recuerde, en cualquier orden. Recuerde los 1
objetos porque se los voy a preguntar mas adelante
¢Tiene alguna pregunta que hacerme?

Mesa

TOTAL =

Fuente: Colaboracion con la Facultad de Enfermeria y Rehabilitacion -
Facultad de Ingenieria

Desde la misma linea, en el ultimo trimestre se eligieron a 101 pacientes segun
su patologia para brindar educacion en el tema de piel sana, logrando la
cobertura del 100% de los pacientes elegidos. Como apoyo a la gestion se
disefié una cartilla para el paciente y su familia de prevenciéon de lesiones de
piel, una vez esté disefiada con la linea institucional se comenzara su
implementacidén conjuntamente con el diario “cuidar tu piel”, como estrategia
de vinculacién de pacientes y cuidadores, para que al egreso del paciente,
cuenten con herramientas y conocimientos en el cuidado de la piel del
paciente, cuando se encuentre en su domicilio, en tal medida que no se
presenten lesiones de piel derivadas del cuidado, dado el alto impacto que
estas presuponen en la movilidad, recuperacién y dinamica de familia de los
pacientes.

Otra de las lineas de educacion a pacientes y cuidadores, en las que interviene
enfermeria, se incluye la educacion individualizada en derechos y deberes,
teniendo en cuenta la utilizacién de herramientas pedagodgicas que buscan
favorecer el nivel de comprension de pacientes y cuidadores, acorde al grado
de entendimiento y atencién cognitiva de los mismos.

Durante el segundo semestre del afo 2022, se brindd educacion a 794
pacientes, alcanzando cobertura del 107% segun meta establecida, de
acuerdo con el total de egresos mes, en el servicio de hospitalizacion.
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En lo referente a educacidon en derechos y deberes al paciente y su familia, en
conjunto con profesionales en formacién del area de psicopedagogia, se
trabajé material educativo (formato fisico y digital) para paciente pediatrico y
sus cuidadores en el area de hospitalizacion.

Imagen 2. Material digital educativo para paciente pediatrico y
cuidadores.

O, Tabla de a

D conenice

7

Parte 1 - Mis derechos
e Ana te cuenta
e Una experiencia con Ana
e Reflexiona con Ana

Parte 2 - Mis deberes
e Ana te cuenta
¢ Una experiencia con Ana
¢ Reflexiona con Ana

O Universidad de
Ad La Sabana

Fuente. (https://qabrielaocsu.wixsite.com/revista-infantil/copia-
decon%C3%B3cenos).

Con lo anterior, se pretender brindar educacion, con enfoque de inclusion para
la educacion en derechos y deberes (transcripcién en Braille, videos con
lenguaje de senas).

Desde la Subdireccion de Enfermeria se trabaja constantemente en la
educacion a los colaboradores, durante el afio 2022 se realiz6 capacitacion del
cédigo de ética y buen gobierno, teniendo una cobertura del 85% del total del
personal que ingreso a la clinica durante este afo.
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Se realiz6 divulgacion y seguimiento a la adherencia sobre el conocimiento y
aplicacién de los derechos y deberes de los pacientes, logrando un alcance del
95%, del total del personal asistencial de enfermeria.

Se cuenta con espacios educativos para el equipo de enfermeria (jornadas
académicas), realizadas una vez al mes, con metodologia de asistencia
hibrida, en espacio virtual o presencial.

Para el ano 2022, se abordaron diferentes temas como:

= Seguridad de paciente.

* Preparacion de procedimiento.

= Consentimiento informado.

= Plan de emergencias.

= Farmacovigilancia.

= Gestion ambiental.

= Actividades de esparcimiento. Entre otros temas.

Mensualmente se tuvo un publico objetivo en promedio de 198 personas,
con un porcentaje de cobertura promedio del 92.4%.

Imagen 2. Actividad navidena, personal de enfermeria.

Fuente. Subdireccion de Enfermeria

Dentro de la gestidon de la Subdireccidon de Enfermeria, durante el ano 2022,
se realizo reingenieria al indicador del modelo de atencién de enfermeria, con
el objeto de fortalecer la adherencia, entendiendo que este se ha estructurado
con la intencién de plasmar las intervenciones que enfermeria realiza en la
gestion del cuidado, en los diferentes servicios de la Institucion.
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Se crearon listas de auditoria como mecanismo de autocontrol,
individualizandolas, segun el servicio, para asi, identificar fortalezas vy
oportunidades de mejora.

A continuacion, se anexa una de las listas de chequeo, utilizadas en el servicio
de hospitalizacién y en la que se listan 26 items a evaluar.

Archivo insertado 1. Formato de auditoria.

Clinica . Codigo:
Universidad de FORMATO DE AUDITORIA PARA HISTORIA CLINICA Fecha: 2020.06.01
La Sabana DE MOMENTOS DE CUIDADO - HOSPITALIZACION - UCI Version:
FECHA AUDITORIA:06-07-2022 SERVICIO:HOSPITALIZACION
NOMBRE PACIENTE: STELLA VARGAS SANCHEZ N° IDENTIFICACION: 20421598
N° MOMENTOS DE CUIDAI CUMPLE NO CUMPLE NO APLICA OBSERVACIONES
1. INGRESO DEL PACIENTE () 0 ()
11 ¢Registra en la nota de enfermeria informacion sobre derechos y
" |deberes?
1.2 éEn la nota de enfermeria registra la valoracién de riesgos (caidas,
piel, broncoaspiracién, alergias)
1.3 ¢En la nota de enfermeria registra la verificacion de identificacion
"~ |del paciente?
1.4 ¢Registra la presentacién del equipo asistencial al paciente y su

familia?

¢En la nota de enfermeria registra informacién brindada sobre
1.5 |barreras de seguridad (timbre a la mano, barandas elevadas,
acompafante permanente segiin edad o diagnostico)?

2. VALORACION [ 0 0
2.1 |éRegistra en la nota de enfermeria valoracién cefalocaudal?

¢Evidencia el diligenciamiento de la escala a la valoracion inicial

22 del paciente? (cada cuanto)

23 éEvidencia en la historia clinica el registro y valoracién del dolor
como quinto signo vital?

24 éEnfermera/o realiza el registro de transfusiéon de hemoderivados,
teniendo en cuenta procedimiento institucional ?

25 éEnfermera/o realiza el registro de nutricion parenteral, teniendo
en cuenta procedimiento institucional ?

26 éEnfermera/o realiza el registro del paso de catéter venoso central
de insercion periférica

27 éAuxiliar de enfermeria realiza el registro de control de liquidos
administrados y eliminados?

o8 éSe encuentra descrito los dispositivos invasivos del paciente
(sondas, catéter, dispositivos de drenaje)?

2 ¢Realiza el registro de valoracién de piel teniendo en cuentala

escala seguin la edad del paciente?
3. ATENCION DE NECESIDADES BASICAS () 0 )
¢Registra en la nota de enfermeria asistencia a necesidades basicas
3.1 |del paciente durante su atencidn (asistencial al bafio, actividades
de higiene y confort, asistencia de alimentacién)?
ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

¢En la nota de enfermeria registra la administracion de
medicamentos y la verificacion de los 10 correctos?

CAMBIO DE TURNO

5 ¢En la nota de enfermeria registra recibo y entrega de pacientes
segun metodologia estrategia SAER?
6. EGRESO o 0 o

éEvidencia completitud en el registro de lista de chequeo egreso —
cuidarte?

6.1

¢En la nota de enfermeria registra la entrega de recomendaciones

6.2
y signos de alarma al paciente y/o acompafiante?

éSi, el paciente sale remitido, se evidencia registro de signos
vitales?

éSi, el paciente sale remitido, se evidencia registro de
acompafante? (nombre, parentesco)

¢éSi, el paciente sale remitido, se evidencia registro de verificacién
de entrega de documentos?

6.3

6.4

6.5

¢Si, el paciente sale remitido, registra condiciones de egreso con

soporte (oxigeno, dispositivos, liquidos endovenosos)?

¢Si, el paciente sale remitido, se evidencia registro de condiciones

neuroloégicas?

éSi, el paciente sale remitido, se evidencia registro de

recomendaciones?

6.9 éSi, el paciente sale remitido, se evidencia registro de toma de
glucometria? (si aplica)

6.6

6.7

6.8

FIRMA PERSONA QUE AUDITA FIRMA SUBDIRECCION DE ENFERMERIA

Fuente. Subdireccion de Enfermeria
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Adicional a la creacion de las listas de chequeo en cada uno de los servicios,
para monitorear los seis momentos de cuidados de enfermeria, se aumento la
muestra de auditoria pasando de 16 a 130 listas de observacion mensual, con
lo que se aumentd en el 82% la muestra, para asi poder obtener datos
estadisticamente significativos que evidencien la realidad de la adherencia.

Para estas auditorias se toma una muestra con un margen de error del 10% y
un nivel de confianza del 90%, del total de pacientes atendidos en las
diferentes areas:

A continuacién, se lista aparte de la formula del indicador:

Hospitalizacion: Numero de egresos de pacientes (adulto y pediatria)

Unidad de cuidado intensivo: NUmero de egresos de pacientes

Unidad de cuidado intermedio: NUmero de egresos de pacientes

Urgencias: Numero de egresos de pacientes (area de observacion)

Salas de cirugia: Numero de pacientes intervenidos

Consulta externa: Numero de procedimientos realizados en urologia, dermatologia,
gastroenterologia, cardiologia, TECAR.

Grafica 1. Porcentaje de adherencia, momentos de cuidado modelo de
enfermeria 2022
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Fuente: Subdireccion de Enfermeria

En pro de la mejora y con el fin de dar respuesta a las oportunidades de mejora
identificadas, en la gestidon del cuidado; a partir del mes de octubre del 2022
se inicié auditoria a la ruta de medicamentos, creando dos listas de chequeo,
para monitorear en los diferentes servicios de la Institucion, basados en
muestreo estadisticamente significativo.
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Los resultados obtenidos en cada una de estas auditorias desde el ejercicio de
autocontrol se dan a conocer a los colaboradores en piezas graficas y en las
sesiones de jornada académica, mensuales, con el objeto de generar
sensibilizacion en los colaboradores y con esto cambios positivos de
comportamiento hacia la mejora y prevencion de riesgos.

Imagen 3: Pieza grafica informativa

Auditoria ruta de
medicamentos .‘,

¢Como vamos 1

urgencias?

En el seguimiento a los
. carros de medicamentos, se
En diciembre- 2022, se inicid encontré que en el 32% de » /

i E l
auditoria a la ruta de 32 % los casos habia error en la ' é

rotulacién de medicamentos:

medicamentos, con dos listas

Para urgencias, en el 65% de los de chequeo que evaltian

€as0s No se encontraba cerrado el )
carro de medicamentos o la puerta aspectos relacionados con:

- . - . Para tener en cuenta:
del cuarto de trabajo limpio estaba preparacién, administracion,

abierta.

registro, devolucidn, * Sielmes tiene 31 dias, la fecha de vigencia culmina
e almacenamiento de un dia antes. Ej: FA 3 de diciembre/ FV: & de enero

de alto riesgo que estdn bajo tu medicamentos, entre otros. © U e C e (o= e e

custodla multidosis.
= Crea en modulo de control de liquidos los

antibidticos administrados (Metronidazol, Linezolid,
Meropenem, Ertapenem, Doripenem, Polimixina, tc)

* Realiza la planeacion para 24 horas, lo cual facilita el
registro en Kardex
* Lava tus manos segiin los 5 momentos.

Fusente: suditoria camo de medicamentos dicembre 2022

Fuente. Subdireccion de Enfermeria

En julio de 2022, se recibio visita por parte de ICONTEC, como parte de los
ciclos mejoramiento en los que la Clinica de la Universidad de La Sabana, lleva
por mas de 10 afios y como conclusiéon se reconocieron, los avances en el
despliegue del modelo de cuidado de enfermeria en coordinacion con los
meédicos hospitalarios, se destacé este modelo de atencion evidenciado en el
empoderamiento y visibilidad del personal que facilita la gestion clinica de la
Institucion, la ejecucidn de los procesos de atencidn de los pacientes, la
identificacion de sus necesidades, la documentacion, analisis y seguimiento de
los planes de cuidados de enfermeria y médicos y el trabajo multidisciplinario
en el dia a dia de la operacion para dar una atencioén con calidad a los usuarios.

Por tanto y dadas las fortalezas y oportunidades de mejora identificadas, se
contindan desarrollando intervenciones orientadas en el aprovechamiento de
los recursos, en propender por las mejores practicas de cuidado, en disminuir
la glosa aceptada, por causas relacionadas con registros de enfermeria.
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Gestion del Talento Humano

Objetivos

El Plan De Desarrollo De La Subdireccién De Desarrollo Humano Esta Alineado A Los
Objetivos Del Plan De Desarrollo Institucional, Siendo Los Objetivos Para Trabajar:

Objetivo Estratégico 1: Gobernabilidad, Gerenciamiento Estratégico Y Sostenibilidad De
La Clinica

Objetivo Estratégico 2: Identidad Institucional Como Clinica De La Universidad De La
Sabana, Bajo Un Enfoque Cristiano Del Hombre, La Ciencia Y El Mundo

Objetivo Estratégico 3: Trabajo Bien Hecho y Cuidado de los Detalles

LOGROS
SELECCION

e En el ano 2022 el numero de vacantes cubiertas fue de 300, un 7% mas que
las cubiertas en el ano 2021, pero estableciendo un comparativo con los cuatro afos
anteriores, se observa un incremento del 30.8% frente al promedio que se habia
manejado en los afios anteriores. Lo anterior, arroja una cubertura total de vacantes
del 86,7%, quedando pendientes por cubrir 46 vacantes; numero considerable,
generado principalmente por las necesidades de los nuevos servicios para el inicio
del afio 2023.

e EI 62.1% de las requisiciones recibidas en el afio anterior fueron generadas
por la Subdireccién Médica, es importante tener en cuenta que el 42.2% del total de
solicitudes radicadas por la Subdireccidon corresponden a cargos del area de
Neurociencias y que se generaron por la apertura de las nuevas sedes (Norte,
Expansién Hospitalaria)

e El promedio de tiempo utilizado para cubrir estas vacantes fue de 18 dias,
contribuyendo asi al correcto funcionamiento y operacién de la Clinica.

e Incremento en el numero de procesos realizados para cubrir cada vacante, el
afio 2021 se contactaba un promedio de 5 candidatos por cargo, para el 2022 el
promedio es de 7.3

e EI 100% de las personas que ingresan a la clinica cuentan con validacion de
titulo y verificacién en listas de antecedentes.

e Se realizaron 28 promociones internas, como resultado de los procesos de
convocatorias internas, 460% mas que en el afio anterior, lo cual representa un logro
significativo porque permite evidenciar mayor posibilidad en plan de carrera para los
colaboradores al interior de la organizacion.
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e 250 personas participaron en las jornadas de induccion general, alcanzando
una cobertura del 71,4%%. Las personas obtuvieron una nota promedio de 3,9 en la
evaluacion de conocimientos. Resultando asi que el 83.3%% de las personas aprobd
satisfactoriamente el proceso.

e FEl 100% de las personas que ingresaron a los servicios de Rehabilitacion,
Enfermeria, Acceso y Facturacion realizaron el proceso de induccion al cargo,
obteniendo una nota promedio en las evaluaciones finales de 4,3; lo que representa
un alto grado de apropiacion de los conocimientos impartidos. Adicionalmente, para
los cargos de los médicos generales y especialistas de urgencias y hospitalizacion se
obtuvo un porcentaje de cobertura del 26%, con una calificacion promedio de 4,5.

e Se realizé la implementacién del plan para el cierre de brechas de los
colaboradores frente a los requisitos del perfil del cargo, logrando cerrar el 54%. Es
decir, en el afio 2021, 26 colaboradores (4% de la planta) no cumplia el 100% de los
requisitos definidos en el perfil, a diciembre de 2022 solo 8 personas no cumplen
(30%) y 4 personas (16%) se encuentras cursando estudios para tener el ajuste a los
requisitos definidos.

e Teniendo en cuento el aumento de las necesidades de reclutamiento y
seleccion, se modifico la estructura del area de seleccion, implementando un nuevo
cargo para apoyar en proceso de reclutamiento y seleccion.

CONTRATACION Y COMPENSACION

e EI 100% de las personas contratadas durante el afio 2022, cumplié con las
condiciones para desempefar el cargo, dado que aprobd el periodo de prueba,
logrando el 99% de las personas evaluaciones entre bueno y muy bueno.

e Se alcanzé un promedio de rotacion institucional de 3,12%, aumentando en 0,1
puntos el resultado presentado en 2021. El promedio de rotacion voluntaria fue de
2,24%. Los resultados anteriores han estado muy influenciados por la perdida de
competitividad a nivel salarial en comparacion con el mercado y por la situacién que
a nivel general presenta el sector salud.

e Se llevaron a cabo el 100% de las sesiones del Comité Institucional de
Prerrogativas, ratificando el 100% de las prerrogativas de los colaboradores.

e Se logra cubrir el funcionamiento de la operacion de la clinica con el 85% del
presupuesto de gastos de personal, lo que representé un ahorro de $8.700 MM.

e Haciendo un esfuerzo econémico importante, la Junta Directiva de la Clinica y
la Universidad, aprueban el pago de un bono no salarial correspondiente al 25% del
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salario basico de cada colaborador reconocido en el mes de diciembre de 2022. Dicha
decision tuvo un costo de $496MM.

e Diseno e implementacion de politica salarial avalada por la junta directiva de la
Clinica, en la cual se definid que a partir del afio 2022 se aplicara para los cargos en
niveles de analistas y auxiliares con remuneracion salarial cercana al SMMLV, un
incremento equivalente al definido por ley, tanto para los cargos que pierden el
diferencial con los salarios minimos legales, como los que pierden el diferencial con
los minimos integrales, a partir del mes de enero, sin el incremento voluntario. Para
el afo 2022 esta decision representd un costo de $125MM.

e Se disenaron y aprobaron los lineamientos de contratacion de empleados
familiares y los lineamientos de desconexion laboral y el respectivo instructivo para la

atencion de quejas por incumplimiento de los lineamientos de desconexion laboral.

e Teniendo en cuenta las disposiciones normativas se definio, aprobd e
implemento el procedimiento para la habilitacion de trabajo en casa.

CLIMA ORGANIZACIONAL

e Durante el afo 2022 se trabaj6 en conjunto con las areas de Enfermeria, Call
center y Calidad la realizacion de talleres para la definicién de planes de accion con
la participacién de 247 personas, 100% del grupo previsto para dichas areas.

e En el tercer trimestre del afio 2022 se rediseno la estrategia para obtener las
sugerencias para la definicion de los planes de accion de los grupos de la
Subdireccion Médica y Administrativa y Financiera para ser implementadas en el mes
de enero de 2023; la cual abordaba un arbol de propdsitos organizacionales,
contemplando las variables mas representativas de los resultados obtenidos en la
encuesta.

CAPACITACION

e EI Comité de Capacitacion aprobd el 95% de las solicitudes para que los
colaboradores realizaran programas de capacitacién o formacion adicionales al plan
Institucional. Cabe mencionar que el 5% no aprobado corresponde a solicitudes que
no cumplian los lineamientos definidos en las Politicas de Capacitacion.

e Durante el 2022 se logré el 100% de cumplimiento del plan de capacitacion
institucional.

e En cuanto a los resultados de las evaluaciones de los cursos del plan de

formacion, el 94% de los participantes aprobd las evaluaciones, la nota promedio
aprobatoria fue 4,4., por lo cual se mantiene el promedio con respecto al afo anterior.
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e Teniendo en cuenta la coyuntura por la emergencia por Covid-19, se intensifico
el desarrollo de cursos virtuales, pasando de 23 cursos en el 2019, 28 en el 2020, 31
en 2021 y 39 en el ano 2022. Para el 2022 se tuvieron 4430 participaciones en cursos
virtuales lo que representa que en promedio cada colaborador participd en 5 cursos
virtuales

CULTURA
e Se da continuidad al plan de accion definido y se inicia plan de comunicaciones
para el fortalecimiento de los elementos del modelo de cultura institucional a través d

de los retos “Conéctate con nuestra Cultura”.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

e Se continua fortaleciendo el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) a través de la realizacion anual y estandarizaciéon de las
herramientas de verificacién de la auditoria interna, la autoevaluacion de estandares
minimos y la evaluacion del sistema por la alta direccidn, con los ajustes requeridos
por la nueva normatividad, logrando un cumplimiento del 98 % en la autoevaluacion
de estandares minimos.

e Se logré una cobertura del 96% en la realizacion de los examenes
ocupacionales de ingreso y una cobertura del 94% en los examenes ocupacionales
periédicos.

e Se logré mantener la cultura del autocuidado en el personal de la institucion,
logrando un cumplimiento del 97% en los comportamientos seguros en bioseguridad
y 99% en el uso adecuado de los elementos de proteccion personal.

e Se tiene previsto realizar la encuesta de riesgo psicosocial en 2023 segun las
disposiciones legales al respecto.

e En 2022 se logré disminuir en un 17% el numero de accidentes de trabajo
pasando de 35 a 29 y se realizaron el 100% de las investigaciones de estos.

e Se actualizé Programa de Proteccion Contra Caidas durante el periodo del
2022, de acuerdo con la nueva Resolucion 4272 de 2021.

e Se actualizé Procedimiento para Contratistas durante el periodo del 2022.

e Se realizé la sefializacién, el equipamiento y la documentacion en tema de
emergencias de las nuevas sedes de la Clinica.

e Se actualiz6 la matriz de riesgo quimico de la Clinica de acuerdo con el sistema
globalmente armonizado de clasificacion y etiquetado de productos quimicos. Se
equipo algunos servicios con kit de derrames de productos quimicos.

e Se actualizé la matriz de mediciones ambientales de la Clinica.
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e Se incrementod el porcentaje de cumplimiento de las auditorias realizadas al
personal con otras modalidades de contratacidn con respecto a los 2 afios anteriores,
pasando de 84% a 85,4% para el 2022.

e En el 2022 se incrementd el porcentaje de cobertura de conocimiento de Plan
Hospitalario de emergencias y Sub Politica de prohibicion del consumo de alcohol,
cigarrillo y sustancias psicoactivas con estrategias como la implementacion del video
del Plan Hospitalario de Emergencias presentado por en el canal institucional en salas
de espera, y la aplicacion de una encuesta acerca de estos temas.

e Se cumpli6 con el 100% de los simulacros programados (16).

BIENESTAR
e Mas de $1.700 millones de recursos invertidos en programas de Bienestar.

e Se retoma de manera presencial la celebracion de fin de afio y la celebracion
de navidad para los hijos de funcionarios (306 nifios participaron).

e Después de 2 afnos, se aprobd el aumento del valor del subsidio de
alimentacién en un 15% para los colaboradores de la clinica que devengan menos de
2SMMLV. La decision tuvo un costo anual de $22MM.

e Inclusion dentro de la celebracion del dia de las profesionales a los grupos de
Terapia Respiratoria e instrumentacién quirurgica, se obtuvo una participacion del
95% con asistencia de alrededor de 41 personas y una inversion de $4MM.

e Implementacion del buzén de sugerencias para colaboradores de forma virtual
y su adecuacion para asegurar el medio de comunicacion en relacidén con quejas con
desconexion laboral.

) Establecimiento de la ceremonia de reconocimiento a las personas por
su antigledad en la clinica
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Gestion Comercial

Objetivos:
1. Garantizar la consecucién de los objetivos de venta, detectando oportunidades
de negocio y gestionando las cuentas claves de la Clinica Universidad de La
Sabana.
Generacion de relaciones rentables con los clientes estratégicos.
Lograr el posicionamiento y reconocimiento de la Institucion a nivel nacional e
internacional.
4. Garantizar los procesos de comunicacion interna y externa.

wn

Logros:

Conforme al trabajo desarrollado en el equipo de la Subdireccion Comercial en la
siguiente grafica se evidencia una variacion positiva del 3% entre 2021 vs. 2022,
esto como resultado, del fortalecimiento de las relaciones con los diferentes
aseguradores y la reactivacion de varios de los servicios que se encontraban
suspendidos a causa de las politicas implementadas por el Gobierno Nacional
para la prevision de contagios de Covid-19. Adicional a esto, a la consolidacion de
la estrategia de atencién virtual de pacientes para el servicio de consulta externa,
con lo que se permiti6 la accesibilidad, oportunidad y continuidad en los
tratamientos requeridos por los pacientes.

Comparativo Historico Ventas 2019 a 2022
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De la misma manera se sigue fortaleciendo nuestro programa de atencién en salud
mental y para nuestra unidad ambulatoria de neurociencias se evidencia un
crecimiento importante en la participacion en ventas.
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Comparativo Ventas Neurociencias 2021 Vs 2022
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De conformidad a la apertura del servicio de Salud Mental, podemos evidenciar un
crecimiento en las ventas en comparacion al afio 2020 aio en el que se dio apertura
a este servicio, el cual ademas genera un impacto positivo en la poblacion y que
apunta al control de riesgo de salud publica.

Comparativo Ventas Salud Mental
323%

%N
90.000 -+
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45.000

30.000 -
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En la Unidad de Cuidados Intensivos, se obtuvo una venta estable comparada contra
el ano 2019, dado que durante los afios 2020 y 2021 la venta estuvo representada
por la prestacién de servicios propios derivados de la pandemia. Los procesos de
atencion fueron ajustados conforme las necesidades propias del servicio, el uso de la
capacidad instalada fue acorde a las necesidades propias de nuestros pacientes.
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Comparativo Ventas UCI'S
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Desde el punto de vista operativo en el proceso de gestion comercial se realizan las
actualizaciones de CUPS vy registros de parametrizacion, logrando la unificacion en
nuestro sistema de informacién de acuerdo con la Resolucion vigente para el afo

2022.

Por otra parte, se dio continuidad al uso de la herramienta de gestiéon comercial, la
cual nos permite ver en tiempo real el estado de la parametrizacién y vigencias tanto
de procedimientos como de medicamentos con el objetivo de realizar un analisis
econdmico (costo vs. venta) que aporta a la correcta toma de decisiones.

Resolucion actua Hosvital
TOTAL PROCEDIMIENTOS RESOLUCION PROCEDIMIENTOS COINCIDENTES EN PROCEDIMIENTOS EXISTENTES EN PROCEDIMIENTOS ACTIVOS HOSVITAL
cODIGO HOSVITAL
9453 | 100% 8894 | 66.90%
184 | 1.95% 13295 | 100.00%

PROC. COINCIDENTES CODIGO ¥ PROC. NO EXISTENTES EN HOSVITAL PROCEDIMIENTOS CON CODIGO PROPICO PROCEDIMIENTOS INACTIVOS HOSVITAL

HOMERE 455 | 4.81% o q

8814 | 93.24% 4297 | 32.32% 4401 | 33.10%

Desde el Call Center como un canal de acceso relevante para el paciente y su familia,
se fortalece el proceso de atencioén telefénica para asignacién de citas, el cual busca
garantizar la accesibilidad a los servicios de salud, cumpliendo asi con la oferta de
valor brindada a los pacientes, aseguradoras y a la comunidad quienes merecen
oportunidad, calidad y responsabilidad en la atencion al momento de solicitar una cita.

Canales de comunicacioén e informacién
La Clinica fortalece en su central telefénica los canales de acceso al servicio de

consulta ambulatoria, siendo estos el correo electronico, el WhatsApp y la linea de
atencion directa, con el fin de facilitar el tramite a los usuarios que necesitan servicios
de manera facil, rapida, efectiva y sin salir de casa.

o1



Clinica
Universidad de

Clinica Universidad de La Sabana
La Sabana

Informe de gestion 2022

Es asi como podemos observar el impacto de estas actividades desarrolladas desde
nuestro Call Center:

Comparativo Canales de atencion

2021 vs 2022
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El total de gestiones de nuestro centro de Atencion Telefonica, crece en un 20%,
respecto al aflo anterior:

Comparativo de Gestiones Anuales del Call Center
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Para el ano 2022 el Call Center se continua fortaleciendo el servicio de
telemedicina, esto con el objetivo de llegar a mas pacientes, para esto se realiza
la asignacion de la cita requerida por medio de una video llamada utilizando el
aplicativo Teams, el acceso para este beneficio inicia en el Call Center, donde un
asesor experto realiza la orientacion para la atencion de la cita requerida y
asignacion de la misma de forma personalizada. Posterior a la consulta realizada
por el especialista, se remite al correo electronico del usuario las ordenes médicas
en papeleria institucional para realizar el respectivo proceso.

De igual forma y pensando en la disminuciéon de tramites para el paciente, se

establecié una herramienta tecnoldgica que permite el correspondiente recaudo
de las cuotas moderadoras que el usuario debe cancelar.
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Comunicaciones Institucionales
Por otra parte, y como parte fundamental del proceso de gestion comercial las
Comunicaciones de la Clinica Universidad de La Sabana durante el afio 2022
cuentan con un detalle especifico para llevar a cabo los procesos de comunicacion
interna y externa que generen notoriedad y posicionamiento de la Clinica.

Objetivos Comunicaciones

Gestionar las comunicaciones Institucionales efectivamente en tres lineas
estratégicas:

1. Comunicacion Estratégica

2. Imagen Corporativa

3. Desarrollo Institucional

Afianzado la reputacion el reconocimiento y el apoyo a la transformacién de la
cultura Institucional de la Clinica Universidad de La Sabana

Logros

Comunicacion estratégica: Se desarrollaron videos Institucionales como:

v Planetree “Cuidamos a nuestros cuidadores”

v'Voz del paciente” que indica canales de atencion al paciente

v'Video de calificaciéon Triage

v'Videos de fechas especiales como Dia del Médico, Navidad y Aio Nuevo
v'Facebook Live, transmisiones en directo con entrevista a profesionales donde

se abordaron temas de Salud Mental y Proceso Interdisciplinario de Rehabilitacién
PIR®

Imagen Corporativa:

v Se implement6 el Sway de Microsoft para generar nueva version del boletin
Institucional, que fue cambiando progresivamente y que de octubre a diciembre logré
17 ediciones.

Desarrollo Institucional:

v' Se realizaron aproximadamente 70 publicaciones mensuales enfocadas en cultura o
informacion organizacional, asi como actividades transversales como la actualizacion
del Procedimiento y Brief de solicitudes de comunicaciones.
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Gestion Financiera

Los resultados financieros del aino 2022 no presentaron una tendencia positiva
frente al ano 2021, esto debido a que no hubo un incremento significativo de
los ingresos los cuales crecieron solo el 4% respecto al afio 2021, en cuanto a
los servicios se presentd un crecimiento en servicios como urgencias que
crecio el 17%, salas de cirugia 15% y Neurociencias el 184%, mientras que los
servicios de internacion disminuyeron sus ingresos, hospitalizacion cayo su
venta en el 7% y la Unidad de Cuidados intensivos en un 31%, asi como el
laboratorio clinico que cayo un 61%, esto explicado por la baja complejidad,
los ingresos de 2021 de estos servicios fueron explicados por los picos de
Covid-19 que aumentaron la complejidad de atencion de la clinica de manera
significativa.

En cuanto a los costos operacionales se presentd un crecimiento del 10%
frente al afio 2021. Los costos variables disminuyeron el 2% frente al afio 2021,
pero detallando items como los medicamentos y material médico quirurgico se
presenta una caida el 2%, el laboratorio clinico disminuyo su costo en el 18%,
solo se incrementaron los honorarios médicos en un 14%. Los costos fijos
presentaron un incremento del 18%, el principal costo fijo es los gastos de
personal que crecieron un 15% frente al afo 2021 y se debid realizar un
esfuerzo a nivel tecnoldgico de soporte de la operacién generando unos costos
adicionales importantes, asi como en rubros administrativos como aseo,
vigilancia, etc.

En conclusién, los ingresos totales tuvieron un incremento del 4%, del 2021 al
2022, y los costos crecieron un 10%, arrojado un resultado negativo del
EBITDA que pasé de $3.327 Millones positivo en el 2021, a un negativo de -
$2.061 Millones en el 2022, presentando una disminucién del EBITDA de
$5.388 Millones. Este resultado empeord el margen de rentabilidad que paso
del -1% en el 2021 al -10.2% para el 2022.

Ejecucion % Ejecucion Variacion
CONCEPTO part % Part.
dic-21 T dic22 $ %

Ingresos Operacionales Netos 93.135 100% 96.492 100% 3.357 4%
Ingresos No Operacionales 2.335 3% 2.516 3% 181 8%
TOTAL INGRESOS 95.471 103% 99.008 103% 3.537 4%
Costos variables 38.242 41% 3/:hdd 39% (701) -2%
Costos fijos 53.453 57% 63.115 65% 9.662 18%
Otros egresos no oper. 450 0% 414 0% (36) -8%
TOTAL EGRESOS 92.144 99%  101.069 105% 8.925 10%
EBITDA 3.327 4% (2.061) -2% (5.388) -162%
Intereses Corrientes 498 1% 1.068 1,1% 570 114%
Amort. y depre. 3.164 3% 4.509 5% 1.345 43%
Impacto del Deterioro 637 1% 2.187 2% 1.550 243%
RESULTADO FINANCIERO (972) -1% (9.825) -10% (8.852) -910%
MARGEN DE RENTABILIDAD -1,0% -10,2%

$ Millones de pesos

54



Clinica
Universidad de

Clinica Universidad de La Sabana
La Sabana

Informe de gestion 2022

Comportamiento de activos: el activo aumenté el 12% del 2021 al 2022. Las
graficas muestran su variacién y su composicion reflejandose un aumento del
12% en el activo corriente y un aumento en el activo no corriente del 11%.
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En el activo corriente el crecimiento esta dada por el incremento del 18% en la
cartera que paso de $28.470 Millones en el 2021 a $22.517 millones en el
2022, y el disponible que tuvo una disminucion del 13% pasando de $ 6.388
millones a $ 5.564 en el 2022. En el activo no corriente presenta un incremento
del 11% en propiedad, planta y equipo.
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El siguiente grafico explica la composicion del activo corriente:

COMPOSICION DEL ACTIVO CORRIENTE
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En cuanto a los pasivos, se presenta un incremento del 77%, explicado por el
incremento del pasivo corriente del 99% y del pasivo no corriente del 17%. El
crecimiento del pasivo corriente es explicado por un incremento en deuda con
vinculados econoémicos por $20.923 Millones de pesos requeridos en el afio
2022.
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PASIVOS
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Gestion De Cartera

Para el cierre del afio 2022 se presenta un saldo de cartera por valor de
$34.137 millones generando un incremento del 10% con respecto al saldo del
afo anterior por valor de $31.079, este aumento es proporcional a la venta del
afio 2022 por valor de $96.383 millones, teniendo en cuenta los resultados, se
evidencia como se logro el bajar la participacion de la cartera vencida de un
22,6% a un 13,5%; esto debido a las diferentes gestiones realizadas enfocadas
en la antigiedad de la cartera que se ven obstaculizadas por la glosa o la
devolucion y pagos pendientes por aplicar.

Es importante resaltar que la probabilidad de recaudo de la cartera es del 93%.

2.019

2.022

W CARTERA VENCIDA B CARTERATOTAL == % VENCIDA

Con respecto a la glosa el afio 2022 se cerr6 con un porcentaje del 10.5% con
tendencia significativa hacia la disminucién respecto al afio 2021 que cerrd con
un 24.1%, aun cuando el ingreso de glosa mensual se mantiene en un
promedio superior a los $1.000 Millones.
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De igual forma, se logra la recuperacion de cartera de facturas deterioradas o
castigadas por pertenecer a procesos liquidatarios por la Supersalud por un
valor de $1.404 millones para el afio 2022.

RECUPERACION POR DETERIORO 303 262 195 392 1.152

RECUPERACION POR LIQUIDADAS 82 126 22 22 253

Durante la vigencia de 2022, se cierra en cartera con dos entidades en proceso
especial, Convida EPS y Caja de Compensacion Familiar del Huila, de las
cuales se realiza seguimiento al estado de la acreencia radicada.

En cuanto al presupuesto de recaudo, se ejecuta un promedio de cumplimiento
del 97% durante el afio, cerrando el afio con recaudo total de $87.668 millones.

Respecto a la rotacion de cartera cerramos en el afio 2022 con 128 dias de
cartera, lo cual es positivo comparado con los dias de cartera del sector salud
la cual esta en promedio 162 dias.
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Cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de
autor

Al 31 de diciembre de 2021, con relacion a la propiedad intelectual, a los
derechos de autor, a las licencias necesarias para el funcionamiento de la
compania, asi como las obligaciones laborales y pago de seguridad social se
encuentran al dia.

Endoso de facturas

La Clinica permite el endoso de facturas de conformidad con la normativa
relacionada de acuerdo con lo definido en el art 87 de la Ley 1676 del 2013.

Operaciones con socios y administradores

Entre la Clinica y la Universidad se precisa el Convenio Docente-asistencial,
con un contrato a través del cual se formaliza la relacion y se establece la
rotacién estudiante de pregrado, internado, y residentes de la Facultad de
Medicina, fisioterapia y enfermeria, financieramente se realiza una liquidacion
semestral de acuerdo con el numero de estudiantes que roto en cada
especialidad o servicio, se prestan servicios de salud a los estudiantes a través
de los servicios de psicologia y servicios médicos del personal administrativo
denominado chequeo ejecutivo.

También se tienen un convenio para la prestacion de los servicios de alimentos
desde la universidad hacia la Clinica en este la universidad hace el suministro
de las dietas de los pacientes y también suministra los alimentos al publico y
al personal de la clinica en el restaurante y en el punto café. De otra parte, se
mantiene un acuerdo de colaboracion para la investigacion clinica, que se hace
entre la facultad de medicina de la universidad y la Clinica.
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Responsabilidad Social

La Clinica Universidad de La Sabana en el afio 2022 ha continuado con
sus derroteros frente al crecimiento y expansién en la comunidad de Sabana
Centro. Seguimos comprometidos con la atencion de pacientes en el plan
basico de salud,

Desde la realidad del modelo de responsabilidad social

* Asistencia
Campus » Formaci6n de Personas
Biomédico « Investigacion y Transferencia
de tecnologia

: 3 *Seguridad y cuidado
Calidad y Trabajo  delos Pacientes

Bien hecho * Responsabilidad
» Costo-efectividad Recursos

Dignidad « Cuidado de Pacientes y familias
Trascendente de la =Respeto por los Empleados
Persona Humana *Responsabilidad con Estudiantes

Campus biomédico / Calidad y trabajo bien hecho / Dignidad trascendente de
la persona humana

Dignidad Trascendente de la persona Humana.

Hemos crecido a dos sedes externas ambulatorias de atencion en
neurociencias en la ciudad de Bogota: una en la avenida El Dorado y la ultima
en el Norte en el barrio Contador. Estas sedes en una estrategia de co-branding
junto a Compensar Plan Complementario permite secrvir mejor a los pacientes
pon las patologias asociadas a: neurologia, neuropediatria, psicologia,
Psiquiatria, neuropsicologia, etc.

Pero al final del afio para ser consistentes con la necesidad epidemioldgica del
pais y la region se diseid y construyd una expansion hospitalaria en la sede
de Chia.

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud, las consultas por salud
mental seguiran en aumento producto de la pandemia por COVID 19, lo que
se ha definido como wuna “futura pandemia mental”. En cifras,
aproximadamente el 27% de las personas que sufrieron Coronavirus presentan
trastornos de atencion, alteracion de la memoria en un 16%, sintomas de
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ansiedad en un 13% y sintomas de depresion en un 12%. Sin contar, aquellas
personas que también han requerido apoyo profesional para superar la pérdida
de seres queridos, recuperar relaciones interpersonales luego del aislamiento
preventivo y afrontar cambios econdmicos y laborales, derivados de esta
problemética.

Por otra parte, el 22% de las personas en el mundo (es decir, mas de una por
cada cinco), que han vivido en una zona afectada por un conflicto sufren de
depresion y ansiedad, entre otros trastornos, de acuerdo con estudios
realizados en 39 paises por la OMS.

La expansion hospitalaria de neurociencias se encuentra ubicada al interior de
la Clinica Universidad de La Sabana en el Km 7, autopista norte de Bogota.
Chia, cuenta con 1500 metros cuadrados, 30 habitaciones unipersonales,
salas de terapia y la prestacién de servicios de un grupo interdisciplinario
experto en hospitalizacion por salud mental, psiquiatria, medicina general,
enfermeria, psicologia, trabajo social y terapia ocupacional, que garantizan el
apoyo especializado para tratar exitosamente afectaciones relacionadas con el
estado de animo, los procesos cognitivos y el comportamiento.

Calidad y Trabajo Bien hecho

Respecto al compromiso con los pacientes y sus familias se mantuvo la
acreditacion de calidad en salud de Icontec quienes visitaron la institucion y se
re-acreditd en el nuevo ciclo a la Clinica Universidad de La Sabana obtenida
desde 2013. Todo esto garantiza la mejor gestion del hospital, las politicas de
humanizacion, seguridad del paciente y el modelo de Hospital Universitario.

61



Clinica

Clinica Universidad de La Sabana Universidad de

Informe de gestién 2022 La Sabana
EVALUACION
GRUPOS DE ESTANDARES NUEVO CICLO
Calificacion
Direccionamiento 4,2
Gerencia 41
Gerencia del Talento Humano 4.0
Gerencia del Ambiente Fisico 3,9
Gerencia de la Informacién 3,9
Gestion de la Tecnologia 3,8
TOTAL ESTANDARES DE APOYO 4,00
ESTANDARES DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
Mejoramiento de Calidad Servicios Asistenciales 38
Mejoramiento de la Calidad Servicios de Apoyo 38
TOTAL ESTANDARES DE MEJORAMIENTO DE LA 38
CALIDAD ’
CALIFICACION TOTAL GRUPOS DE ESTANDARES 3,90

En el presente cuadro tomado del informe de la re-acreditaciéon por parte
de Icontec en 2022; es de anotar el nivel de calidad en los servicios
asistenciales y de apoyo y como la suma de todo nos acerca a la acreditacion
con excelencia.

Es la forma y la manera de que un ente externo evallue de manera
individual y pormenorizada las practicas hospitalarias alrededor de la gestion y
el buen desempefio. Por supuesto, seguimos acreditados internacionalmente
por CARF (Comission on acreditation of rehabilitation facilities) en
rehabilitacion como centro de excelencia.

Respecto al tema de la costo-efctividad de los recursos, se ha seguido
una politica de austeridad y control del gasto ,logrando llegar a un 50 % en la
participacion del costo de personal.

Participacion Gastos de Personal vs Ingresos Operacionales 2011-2022

% de Participacidn Gastos de Personal Frente a los Ingresos Operacionales

120,000 70%

62% 62%. 98,370
100,000 58% 56% 57% 59% 59% 96,492

86,414 53921 5396 54% .
80,000 74,533 78,128 76,247 50%

45%
65,431 65,717 89,144

63,464
sopon 97,999
6,153 6,316 6,121 7,931 8,262 50
5,756 2,728 0,389
40,000 3,410 5689 7,224
20%
20,000 I 10%

0%
Afio 2011 Afio 2012 Afio 2013 Afio 2014 Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afic 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022

= Ing Oper: tos W Gastos de % part. Ingre:
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Todo lo anterior sin desmejorar la planta de personal y manteniendo los
contratos de planta y a término indefinido con el crecimiento proporcional a los
nuevos proyectos y logrando las mejores posibilidades de beneficios para los
colaboradores.

Campus Biomédico

Hemos logrado avanzar en conjunto con las facultades de ciencias de
la salud en lo referente a las practicas de los diferentes programas, se ha dado
como nuevo proyecto el reglamento de propiedad intelectual y ha sido
creciente el numero de articulos indexados. Lo anterior, mostrando la realidad
del reconocimiento como hospital universitario.

Consolidado propuestas de investigacion
2018-2022

PROYECTOS INVESTIGACION ACADEMICA

g
§
Z
Ano

61 Productos en 2022 DE=2

LaSabana

presest

e de proyectos

/ Uso de Capacidad Instalada

Uso de capacidad Instalada 2022 Porcentaje de estudiantesen rotacion
2022

2018: 2781 ’ \\i
2019: 2652 =
2020: 1997

2021: 2641
2022: 2781

24% de los estudiantes de medicina
34% de los estudiantes de fisioterapia (8%)
15% de los estudiantes de enfermeria (5%)

re, Cllnlca

L a Sabana
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Respecto a los grupos de interés hemos priorizado el foco de la
institucion para lograr el impacto debido en responsabilidad social

Definicion de contenidos y coberturas

1.Gestion del riesgo.
2.Gestion ambiental.

3.Investigacion e innovacion.
L& 4.Compromiso como Hospital Universitario.
5.Cumplimiento de la normatividad, transparencia y gobernabilidad.
° 6.Seguridad del paciente.
7.Humanizacion y experiencia del paciente.
8.Bienestar y condiciones laborales de los colaboradores.
9.Accesibilidad - infraestructura.
10.Sostenibilidad financiera.
11.Calidad en el servicio y trabajo bien hecho.
12.Gestion clinica.

13.Relacionamiento con grupos de interés.
m 14.Gestion de la tecnologia

IMPORTANTE PARA LA CLINICA

|

MEDIO

BAJIO

FUERA DE LA ORGANIZACION 1.Gestion del riesgo.

2.Gestion ambiental.

3.Investigacion e innovacion.

4.Compromiso como Hospital Universitario.
5.Cumplimiento de la normatividad, transparencia y gobernabilidad.
6.Seguridad del paciente.

7.Humanizacion y experiencia del paciente.

8.Bienestar y condiciones laborales de los colaboradores.
9.Accesibilidad - infraestructura.

10.Sostenibilidad financiera.

11.Calidad en el servicio y trabajo bien hecho.

12.Gestion clinica.

13.Relacionamiento con grupos de interés.

14.Gestion de la tecnologia

INTERNO PACIENTES

Asi las cosas, seguimos comprometidos con la realidad social de la zona
Sabana centro tratando de mostrar el nivel de calidad, los mejores desenlaces
en salud, el respeto por la dignidad trascendente de la persona humana en el
marco de la visidn cristiana del hombre y el mundo.
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